29 KASIM 2011 —HILTON iSTANBUL
SURDURULEBILIR TURiZM SEMINERI

Turistik Otelciler, isletmeciler ve Yatirimcilar Birligi (TUROB), istanbul il Kiiltiir ve Turizm Mudirliigi
ve Bogazici Universitesi ortakligiyla 29 Kasim 2011 tarihinde Hilton istanbul Hotel’de diizenlenen
Surdirdlebilir Turizm Yonetimi’ semineri raporu asagida sunulmustur;

Son yillarda diinya giindemine ‘Surdardlebilirlik’ kavrami damgasini vurmaktadir. Birlesmis Milletler
Nifus Fonu (UKFPA) tarafindan, Kasim ayi itibariyle, dinya nifusunun 7 milyar kisi oldugu
aciklanmistir. Ancak, diinyada 400 milyonu cocuk olmak Gizere, 1,5 milyarin tizerindeki insan, yeterli
ve saglikl igme suyuna sahip degildir. Dinyadaki hastaliklarin %80’i susuzluktan kaynaklaniyor ve her
yil 25 milyonun Gzerindeki insan, temiz sudan mahrum kaldigi icin hastalanarak o6ltyor. Gerekli
tedbirler alinmayip, altyap! yatirimlari yapilmazsa, gelecek 20 yil icerisinde yeterli ve saglikli suya
ulasamayan insan sayisinin 3,3 milyar kisiye ulasacagi dngorilmektedir.

Ozetle, artan niifusa paralel olarak, temiz su ve beslenme ihtiyacina dikkat ceken uzmanlar,
sirdurdlebilir bir dinya icin kaynaklarin israf edilmeden kullanilmasi gerektigini vurgulayarak,
milyarlarca insani doyurmanin her gecen vyl daha biylk bir soruna donustigliine dikkat
cekmektedirler.

Prof. Dr. Ahmet Emre Bilgili - istanbul il Kiiltiir ve Turizm Midiirii

Kiiresellesme ile sehir turizminin 6n plana ¢iktigini kaydeden il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii Prof. Dr.
Ahmet Emre Bilgili “Ge¢mis yillarda sosyologlar, kiiresellesme ile insanlarin daha ¢ok seyahat
edecegini soyltiyordu. Artik bu 6ngori olmaktan cikti ve bir gercek haline geldi. Burada yapmamiz
gereken, kiltirel ve yerel degerlerle sirdirilebilir sehirler ve sirdirilebilir turizm yonetimini
saglamaktir. Bakanlik, sivil toplum orgiitii ve akademik diinya ile bir arada oldugumuz bu giizel
isbirliginin strdurilebilir olmasini diliyorum” diye konustu.

Timur Bayindir-TUROB Bagkani

Yarinlar icin kaynaklarin israf edilmeden kullanilmasi gerektigini vurgulayan TUROB Baskani Timur
Bayindir, “Dogal kaynaklari, tarihi, kiiltiri gaddarca kullanip tlketiyoruz. Artik herkesin, her seyi biraz
daha ekonomik olarak kullanip, gelecek kusaklara da birakiyor olmasi lazimdir. Sekt6ériimize
baktigimizda, 1980’li yillarda turizm yatirimlarini baslamasiyla birlikte, turizmi nasil 12 aya yayabiliriz
konusunu dile getirmistik. Ardindan Ulke geneline yayilmasi igin ¢alismalar yaptik. Son yillarda da
sirdarilebilirlik Gzerine ¢alismalar yapiyoruz. TUROB’un hayata gecirdigi ‘Yesillenen Oteller’
sertifikasini alan Uye sayimiz 40’1 gecti. Yakin zamanda, tim (yelerimizin almasini hedefliyoruz.
istanbul’un ‘Greening City’ olmasini diliyorum” seklinde konustu.

Faruk Boyaci- TUROB Basgkan Yardimcisi

Seminerin acilis konusmasini yapan TUROB Baskan Yardimcisi Faruk Boyaci, sunlari soyledi:

“Bir zamanlar nasil istanbul’a turist getiririz diye konusuyorduk. Bugiin sirdirilebilir turizm
yonetimini konusuyoruz. Yaptigimiz calismalarla otellerin bilgi birikimi ve tecribelerini arttirarak,
diinya platformundaki rekabet giiciini arttirmayi hedefliyoruz” dedi.



Bernard Lane - Sheffield Hallam Universitesi Ogretim Uyesi ve Journal of Sustainable Tourism
Editori

Sheffield Hallam Universitesi Ogretim Uyesi ve Journal of Sustainable Tourism Editérii Bernard Lane,
‘Stirdtralebilir Turizm’in uzun vadeli bir kavram oldugunu belirterek, sunlari soyledi:

“Strdirulebilir turizm kavrami, 70’lerde ortaya cikti. Sirdurdlebilirligin ekonomik sonuglari, cevresel
sonuclari ve sosyo-kiiltlirel sonuglan vardir. Cevreye olan etkileri ile ekonomik gelismenin izlenmesi
kolaydir. Toplum ve kiltir s6z konusu oldugunda ise, bu ¢cok daha zordur. Bu nedenle, isin basinda
‘Geleneksel kiltirlerin korunmasi icin neler yapilabilir?’ diye diisiinildi. Herhangi bir Ulkede, x bir
otelde kalindiginda, o lilkede olundugu nasil hissedilecek denilerek, strdurilebilir turizm icin yerel
insanlar ve kdltirel degerlerle etkilesim icinde olmak gilindeme geldi. Son donemlerde
surdirilebilirlik boyutuna, kiiresel 1sinma da eklendi. Nitekim diinyadaki karbon saliminin %5’i turizm
sektériinden kaynaklanmaktadir ve bu oranin yiikselisi devam etmektedir. Ozetle, ‘siirdiiriilebilir
turizm’ uzun vadeli bir kavramdir. Mevcut nesillerin ihtiyaglarini, gelecek nesillerin ihtiyaglarini
kisitlamadan karsilayabilmek demektir. Otelinizin duvarlarinin 6tesinde disinmelisiniz. Toplum,
gelecek, miras, cevre, doga, gida ve suyu distnmelisiniz. Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi
olmadan surdirilebilirlik olamaz” seklinde konustu.

Surdurilebilirlik; tasarruf, doganin korunmasi ve imaji sagliyor

Sardurilebilir turizm icin yapilacak calismalarin pozitif etkilerine deginen Bernard Lane, konusmasini
soyle stirdirdi:

“Tasarruf etme, para kazanma, satisa pozitif etki, destinasyon imajinin iyilestirilmesi, yaratici ve
korunan bir kent, pozitif hissetme durumunun etkisi ile bilgi ve yetenek edinme imkani saglyor.
Bunun disinda strdirdlebilirlik, inovasyon firsatlari veriyor. Turizmciler, daha iyi bir diinya yaratmak
icin yaptiklari calismalari musterilerine anlatmalidir. Misafirlerinizi bulundugunuz kentteki ulasim,
geri donlsiim ve vyerel alanlar hakkinda mutlaka bilgilendirin. Yerel yiyecekleri kullanin. Clinki
yiyecek transferi olmadigi icin karbon salinimina neden olmazsiniz. Tur operatérlerini Bde bu sekilde
etkileyebilirsiniz. Bu arada, canli hayvanlar daha fazla karbon salmaktalar. Konuklariniz i¢in, kanath
hayvan ve sebze firsati yaratmalisiniz. Sebze, balik ya da kanatli hayvan sunmak daha saglikli oldugu
icin de modaya uymanizi saglar” dedi.

Turizm, hayal satan revacta bir endustridir

Turizmin hayal satan bir sektor oldugunu kaydeden Bernard Lane, “Turizm, revacta bir endistridir.
Ayni zamanda, kiyafet gibi modaya baglidir. Turizm sektoriiniin, moda yoniinde sirdirilebilir olmasi,
rekabetci olmasi gerekmektedir. insanlar, tatillerinde mutlu olmayi, degisik deneyimler kazanmayi
istiyorlar. Ozetle turizm, hayal satan revagta bir sektdrdiir" seklinde konustu.

Surdurilebilir olmazsaniz, sonunuz Yunanistan ve isganya gibi olabilir

Destinasyon yonetiminin 6grenilmesi gerektigini anlatan Bernard Lane, “Konaklama tesisleri biyiik
yatirnmlardir ve bu binalarin etkin sekilde ekonomi iginde degerlenmesi 6nemlidir. Bu nedenle,
destinasyon yonetimini 6grenmek zorundasiniz. Surdirilebilir turizmin geregini yapmazsaniz,
sonunuz Yunanistan ve ispanya gibi olabilir. Diger destinasyonlar, sizi yenebilir. Turizmci olarak
hayatiniz sikici bir hale gelebilir”



Paulina Bohdanowicz, Hilton Otelleri Avrupa Cevre Yonetimi Miidiiri

Hilton Otelleri Avrupa Cevre YoOnetimi MiidirG Paulina Bohdanowicz yaptigi konusmada, Hilton
Worldwide'in siirdirilebilirlik adina gerceklestirdigi projelerini ve markanin bu konudaki hedeflerini
acikladu.

Sarduardlebilirlik konusunda kendilerine kati hedefler koyduklarini kaydeden Paulina Bohdanowicz,
“Hilton olarak, gelismemizi slrdirebilir olarak devam ettirmeyi hedefliyoruz. Biz firma olarak,
kendimize oldukga kati hedefler belirledik. Enerji tliketimi, karbon salinimi ve atiklarimizi yiizde 20, su
tiketimimizi ise ylzde 10 azaltmayi hedefledik. Calismalarimiz basariyla striiyor. 2014 yilinda, bu
hedeflerimize ulasacagiz” dedi.

Surdaralebilirligin Hilton Hotelleri icin is modelinin bir parcasi olduguna isaret eden Paulina
Bohdanowicz, artan ntifus hizi ve kaynaklarin tiikenmesine paralel olarak, gelecek nesiller i¢in bu
¢ahsmalarin yapilmasi gerektigini anlatti. Diinyada yeterli ve saglikli suya ulasamayan milyarlarca
insanin olduguna dikkat ¢ceken Paulina Bohdanowicz, “Eger, odalar temizlenirken, 2 kere sifon
cekmek yeterli ise, 4 veya 5 kere ¢ekilmesinin éniine geciyoruz. Hedefimiz gereksiz yere temiz su
israfinin 6nline geg¢mektir. Mesela, dustan akan sulari yeniden aritarak, tuvalet temizliginde
kullaniyoruz” seklinde konustu.

Yerel kiultire deger veriyor, yerel insanlari stirece katiyoruz

Hilton Otelleri olarak, bulunduklari Ulkelerde, yerel kiltiire deger verdiklerini, yerel Urinleri
kullandiklarini, bolgedeki insanlara istihdam saglarken, oOgrenciler ile isbirigi icinde olduklarini
belirten Paulina Bohdanowicz, yerel kaynaklarla isbirliginin toplumlarin gliclenmesi anlamina geldigini
soyledi. Hizmet sektori olan turizmin hedefinin, konuklarina en iyi hizmet edip, yiksek deneyimler
yaratmak oldugunu kaydeden Paulina Bohdanowiez, siirdiiriilebilir diinya igin yaptiklari ¢calismalari da
misafirleri ile paylastiklarini agikladi.

Calisanlarin motive edilmesi aynca c¢ok o6nemlidir. Calisanlar yaptiklari tasarruf calismalarinin
sonucunu goérmelidir. insanlar yaptigimiz calismalara katilmiyorsa bir sonuca ulasamayiz. Takim

Gyelerinin slirece katilimi ve egitim ¢ok onemlidir.
Ekip tyelerinin tesvik edilmesi ve siirece dahil edilmelidirBir¢ok calisan yaptigi isin siirdtrtlebilirligin
bir pargasl oldugunu bilmiyor.

"Biz slrdurdlebilirlik ile ne kazanacagiz? Daha az atik Uretecegiz. Elektrigin kilovatinin en ucuzu,
kullanilmayandir. Eger iyi uygulamalari kullanirsak bu bize dogrudan para getirir. Yeni teknolojilerin
kullanilmasi 6nemlidir."

Kiresel bir sabun projesi baslattiklarini da ifade eden Paulina Bohdanowicz konusmasini soyle
surdirdi:

“Otel konuklarimiz, sabunlarinin sadece %30’unu kullanabiliyor. Geri kalan %70 ise kaliyor. Hayata
gecirdigimiz proje kapsaminda, kullanilmis sabunlari toplayip, yeniden kalip olarak Uretip fakir
Ulkelere dagitiyoruz. Boylece, o llkelerde hastaliklarin Onlenmesine katkida bulunacagiz. Ayni
zamanda, restoranlar ve otellerimizde artan mobilya veya carsaf gibi malzemeleri de ihtiyaci olanlara
dagitmak icin STK'larla iletisime geciyoruz. Zira surdirulebilirligin en 6nemli parcalarindan biri de
yeniden kullanimdir. Hilton olarak bu c¢alismalari hayata gecirirken, grup blnyesindeki takim
Uyelerini, calisanlari ve musterileri projeye katki saglamasi igin slirecin igine katiyoruz” dedi.



Xavier Font, Leeds Metropolitan Universitesi Uluslararasi Turizm Calismalari Midiirii

Leeds Metropolitan Universitesi Uluslararasi Turizm Calismalari Miidiirii Xavier Font, tiiketicilerin otel
secimi yaparken, yesilden cok otelin fiyatina baktigini séyledi. Sirdurulebilir turizm icin yapilan
¢ahismalarin, iyi bir iletisim ile otel misafirlerine anlatilmasi gerektigini kaydeden Xavier Font,
“Londra’da yapilan bir arastirmaya gore, insanlarin %58’i cevreci bir otelde kalmayi istiyor. %33’llik
bir kesimde, otellerin bu g¢alismalari kar oranini arttirmak i¢in yaptigini distintyor. Burada esas olan,
kaynaklarin israf edilmeden kullanilmasi konusunda yapilan ¢alismalarin, otel misafirlerine uygun bir
iletisim ile anlatilmasidir. Tabi bunu anlatirken, misafire ‘cevreci olun’ gibi bir yaklasim sunmakta,
onlari rahatsiz edebilir. Bunun yerine, kaynaklari daha az kullanmak icin, ¢evreci lambalar kullaniyoruz
gibi bilgi vermek ¢ok daha anlamli olacaktir” dedi.

Ornegin otelde, carsaf ve havlularini her giin degistirmeyen misafirlere farkli hizmetlerin
verilebilecegini anlatan Xavier Font, bu misafirlere yerel bir hediye verilebilir, kullanimlari icin bisiklet

saglanabilir veya yerel bir etkinligi izlemesi organize edilebilir diye belirtti.

Surdurilebilir turizm ile marka imajina katki saglanabilir

Sardurdlebilir turizm igin yapilan ¢alismalarin marka imajina katki saglayabilecegine deginen Xavier
Font, sunlari soyledi:

“Tatile gelen misafirleriniz, strekli sizin ‘-Ben sirdurilebilir bir otelim’ demenizden rahatsiz olurlar.
Bu nedenle, sirdirilebilirligi ilgi cekici bir hale getirmelisiniz. Mesela, ‘otelimizde daha ¢ok
egleneceksiniz, benzersiz bir tecriibe yasayacaksiniz’ diyebilirsiniz. Veya otel misafirlerinize, yerel bir
ekmek firinini dnerebilir, toplu tasima imkanlari hakkinda bilgi verebilirsiniz. Bir baska 6rnek olarak,
kamu ulasimiyla gelenlere ufak indirimler yapabilirsiniz. Neden diye sorduklarinda da, toplu tasimanin
karbon salinimini azalttigini syleyebilirsiniz. Size saygi duyacaklardir ve bu da marka imajiniza blyik
katki saglayacaktir. Ayni zamanda, yerel yiyecekler ve yoéresel kiyafetler var ise bunlar da
anlatabilirsiniz. Tum bunlar, sirdirilebilirligi olusturur. Ozellikle misafiriniz otele gelmeden bu
bilgileri onlara iletmelisiniz. Kisaca, onlara strdirilebilirlik icin yaptiklarini iletmenin farkli bir yolunu
bulmalisiniz. Zira anlatimlarinizda, ‘Gergek istanbul'u ziyaret etmek istiyorsaniz, size gergek istanbul'u
anlatacak bir otelde kalmalisiniz’ diyebilirsiniz. Dinyanin en blylk sekizinci zinciri Sol Melia yesil
sertifikasi olmayan tedarikgilerle calismiyor. Sol Melia bu konuda pazar kaybetmesine ragmen geri
adim atiyor. Yesil bir otelim deyip sakin asiri liks tasarimlar yapmayin. Bu her seyi mahveder”
seklinde konustu.

Sdrdardlebilirligi biling olusturmak ve davranis degistirmek icin de uygulayabilirsiniz. Bazi insanlar
cevreci konularla gergekten ilgileniyor. Asla miusteriye c¢evreci olun demeyin. Spesifik olun.
Musterilerinize 'bu tur davranisin  bu tur sonuglari olacaktir' agiklamasinda bulunun.

Surdarilebilir yarinlar icin herkese gorev distlgini de sozlerine ekleyen Xavier Font, “Diinyanin
gelecegi icin herkese gdrev diisiiyor. israf edilen kaynaklara iliskin, karsidakini suglamak yerine, énce
konuyu kendimize gevirmeliyiz ve strdurilebilirlik adina farkli ne yapabiliriz diye diisinmeliyiz” dedi.



Jane Ashton, TUI Siirdiiriilebilir Turizm Gelistirme Miidiiri

Sardarilebilir turizm konusuna hassasiyetle egildiklerini kaydeden TUI Sirdirilebilir Turizm
Gelistirme Midiri Jane Ashton, “Cevresel etkileri en aza indirmeye calisiyoruz. Kurum olarak, karbon
yonetimine odaklandik. Havayollari, enerji yonetimi ile bliylik tasarruf sagladilar. Havacilikta, daha
tasarruflu ugaklar satin aliyoruz. Ugaklarda, bio-yakitlar kullanilmaya baslandi. Gelecek 3 yil iginde
karbon oranini daha da azaltmis olacagiz. Destinasyonlarda, cevresel etkileri en aza indirilmis
tesislerle calisiyoruz. is otellerinde, TravelLife konseptine yéneldik” dedi.

Seyahat endustrisinde kullanilan suyun, karbon emisyonu ile enerji tiketiminin blylk engel olarak
karsilarina ¢iktigini anlatan Jane Ashton, karbonda ton basina 23 pound gibi para kesimlerine
baslandigini séyledi. Kaynaklari daha az tiiketip maliyetleri disiirmenin yani sira, kiltlrel miraslarin
korunmasina yonelik stratejiler gelistirdiklerini de ifade eden Jane Ashton, “Misafirlerimize,
surdirilebilir tatil paketleri hazirliyoruz. Hem yerel kiiltiir ile ici ice olmalarini saglarken, diger yandan
gittikleri bolgelerde biraktig1 kirliligi en aza indirmeye c¢alisiyoruz. Ayni zamanda sirddrilebilirlik
konusunda yarattigimiz farkindalik ile bireyleri bilinglendirerek daha fazla stirecin icine katilmalarina
katki saglamis oluyoruz. Nitekim strdirilebilir kalkinma, herkesin katkisiyla gerceklesecektir”
seklinde konustu.

Sardirulebilirlik icin yaptiklari calismalarin dogaya, cevreye ve sektore katkilarinin yani sira, isletme
icinde motivasyonu arttirdigini ve verimlilik sagladigini da sozlerine ekleyen Jane Ashton, diinyanin
strekli bir gelisim ve degisim icinde oldugunu, insanlarin ve toplumlarin beklentilerinin degistigini,
diinyanin gelecegi konusunda herkesin hassas oldugunu belirterek, “Artik insanlar, bir tGrin alirken, o
firmanin topluma ve diinyaya katkisi olmasini da istiyor. Katma deger yaratan, deger katan sirketleri
tercih etmeye basladilar” dedi.
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