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Bu rapor, Building Markets ve Bogazici Universitesi (BU) Turizm isletmeciligi Uygulama ve Arastirma Merkezi (TUYGAR)
tarafindan ylrutilen Building Markets arastirma ortakligi projesi “Milteci Girisimciligi Arastirmalari Mikemmellik Pro-
grami-2024”in Grlnidir. Rapor, Building Markets Tirkiye ekibinin destegiyle asagidaki yazarlar tarafindan hazirlan-
mistir.
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Arastirma ekibi, bu arastirmaya icgortleri ve verileriyle katilan tiim isletme sahiplerine tesekkir eder.

Building Markets Hakkinda

Building Markets, herkese uygun kapsayici ekonomiler gelistirerek dlinya capindaki esitsizligi ele almaktadir. Bunu,
dlnya genelindeki is hacminin %70’inden fazlasini olusturan kiiciik isletme sahiplerine, hayatlarini ve topluluklarini
dondstirebilmeleri icin firsatlar sunarak gerceklestiriyoruz. Building Markets, 2004 yilindan bu yana

marjinallesmeden etkilenen 27.000’den fazla kiiclik isletme sahibine gliven ve dayaniklilk kazandirmak amaciyla
derin yerel bilgileri-ni, kapsamli verilerini ve kiresel aglarini birlestirmektedir. Building Markets, 1,4 milyar dolarhk
sozlesme veya krediyi glivence altina almaktan en cok ihtiya¢ duyulan bélgelerde 74.000’den fazla tam zamanli is
yaratmaya kadar kuclk isletmeleri kalici sosyal etki ve ekonomik biyilimenin itici glicleri olarak desteklemektedir.

Bu proje Amerika Birlesik Devletleri sayesinde gerceklesmektedir.

Building Markets hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin buildingmarkets.org adresini ziyaret edebilirsiniz.

BU TUYGAR Hakkinda

TUYGAR, 1994 yilinda bilimsel, multidisipliner arastirmalari desteklemek, arastirma ve uygulama arasinda képri kur-
mak, turizm alanindaki arastirmaci ve organizasyonlar icin bitlnlestirici bir platform olusturmak amaciyla kurulmus
bir arastirma merkezidir. BU TUYGAR, Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitiniin (BMDTO) afiliye tiyesi ve BMDTO
Bilgi Aginin bir Gyesidir. Ulusal ve uluslararasi karsilastirmali arastirmalar ylriitmek, turizm sektéri profesyonellerine
egitim programlari saglamak, konaklama ve turizm konularinda konferans, seminer, toplanti ve calistaylar diizenlemek
ve koordine etmek, sektdre yonelik ulusal ve uluslararasi danismanlik hizmetleri vermek Merkezin faaliyetleridir.

Kapak tasarimi ve sayfa diizeni Alexandros Chatzipanagiotou tarafindan gerceklestirilmistir.
Building Markets, rapordaki tiim fotograflari temin etmistir.
Bu rapor alinti yaparken su sekilde referans gosterilebilir:

Hatipoglu, B., Akkan, E., Glrses, K., ve Ertuna, B. (2024). Turkiye'deki deprem sonrasi Suriyelilere ait isletmeler.
Building Markets ve TUYGAR. https://www.buildingmarkets.org/reports?author=668eb2ae101da02f299675a5
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Yonetici
Ozeti

Bu rapor, Building Markets arastirma ortakhg projesi “Milteci Girisimciligi Arastirmalari Mikemmellik Progra-
mi-2024"(in Grinddir: Subat 2023’ten Temmuz 2024’e kadar olan déneme odaklanarak, Subat 2023’te meydana ge-
len deprem felaketlerinin Tirkiye’deki Suriyelilere ait isletmeler lizerindeki etkisinin kapsamli bir analizini sunmaktadir.
Rapor, depremlerden etkilenen bélgelerdeki Suriyelilere ait kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin (KOBi’ler) dayaniklihgin,
karsilastiklari zorluklari ve sagladiklari katkilari degerlendirmektedir.

Bu raporda Building Markets tarafindan gerceklestirilen anket verileri ve arastirmacilar tarafindan toplanan nitel veriler
kullanilmaktadir: Karma yontem yaklasimi kullanilan rapor, Building Markets’ten gelen anket verilerine ve arastirma
ekibi tarafindan toplanan nitel verilere dayanmaktadir. Arastirma, depremden etkilenen 11 sehirden besini kapsamak-
tadir: Adana, Gaziantep, Hatay, Mersin ve Sanliurfa. Rapor, masa basi arastirmalari, anketler ve gériismeler yoluyla
Suriyeli girisimcilerin kriz sonrasi eylemleri, deneyimleri ve bakis acilar hakkinda degerli bilgiler sunmaktadir.

Suriyelilere ait KOBI’lerin degisen ihtiyaclari ve dayanikliliklarina katkida bulunan faktérler: Depremlerin ardindan, kii-
resel ekonomik durgunluk ve siyasi istikrarsizlik ortaminda, Suriyelilere ait KOBI’ler daha da fazla savunmasiz kalmislar-
dir. Rapor, dogal afetlerden sonra KOBI'lerin degisen ihtiyaclarini, bu isletmelerin depreme yanit ve ekonomik toparlan-
madaki rollerini, KOBI dayanikliligina katkida bulunan faktérleri ve is siirekliligini tehdit eden zorluklari 6zetlemektedir.

Nicel analiz sonugclari, is birliginin, toplumsal dayaniklihgin, tGrtin/hizmet uyarlanmasinin ve giicli Suriye aglarinin, Suri-
yelilere ait KOBI’ler arasinda kurumsal dayaniklihg dnemli 6lciide artirdigini gdstermektedir. Nitel analiz, isletme sahip-
lerinin kisisel dzelliklerinin, becerilerinin ve bireysel dliizeyde gecmis deneyimlerden 6grenme yeteneginin 6nemini vur-
gularken, isletme diizeyinde, kaynak seferberliginin ve toplumsal hedeflere bagliligin 6nemini vurgulamaktadir. Genel
olarak, arastirma sonuclari kurumsal dayanikliligin cok katmanli bir kavram oldugunu ve birey, ekip/topluluk ve isletme
dizeylerinde incelenmesi gerektigini dogrulamaktadir.

Oneriler: Rapor, bulgulara dayanarak, Suriyelilere ait KOBIi’lerin is planlamasi ve eylemleriyle dayanikhliklarini artir-
malarina, risk ve zorluklari azaltmalarina ve dogal afetler sonrasinda islerini siirdiirmelerine yardimci olacak &neriler
sunmaktadir. Bulgular ve dneriler, karar vericiler, devlet ve sivil toplum kuruluslari ile Turkiye'deki Suriyelilere ait is-
letmelerin desteklenmesi ve gliclendiriimesine katki saglayan tiim paydaslar icin kritik bir kaynak gorevi gérmektedir.
Kapsayici ekonomik biiyiimenin éneminin ve Suriyeli topluluklara ait KOBIi’lerin sosyal etki ve ekonomik kalkinmayi
yonlendirmedeki énemli rollintin altini cizmektedir.

Arastirmamizin sinirlamalari bulunmaktadir. Rapor, en az bir Suriyeli is ortagi olan ve Tirkiye'nin depremden etkilenen
bélgelerinde ikamet eden KOBI'leri kapsamaktadir. Bulgular bu gruba ait olsa da bazi éneriler yerel KOBI'ler icin de
gecerli olacaktir.

Orneklemimiz, Building Markets’in veri tabanindaki KOBI’ler ve anketi tamamlamayi kabul eden géniilliiler tarafindan
belirlendiginden, veri kiimesi belirli bir élctide gondlli yanliigina sahip olabilir. Gecmis calismalarda bu bulydklikte-
ki ampirik verilerin eksikligi ve KOBI'lerin cografi dagilimi géz 6niine alindiginda, bu olasi érneklem yanlihg goz ardi
edilmektedir. Nitel gbriismelerde de génilli yanlilig1 séz konusu olabilir. Nitel analizi icgenlemek icin, bulgular, dogal
afetler sirasinda ve sonrasinda yapilan nicel analiz ve diger bilimsel arastirmalarla capraz kontrol edilmistir. Ayrica, go-
rismeler, depremlerden sonra tasinan ve ayni yerde kalan KOBI’leri icerecek sekilde yapilandiriimistir.

Analiz ve Oneriler isletmelere yoneliktir ancak dogal bir afet yasayan bireyler bu raporda yer almayan insani yardima
ihtiyac duyabilirler.
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COVID-19 pandemisinin ardindan, Suriyeliler, kiiresel bir ekonomik durgunluk ve Tirkiye’deki siyasi istikrarsizlik altinda
daha da savunmasiz bir hale gelmislerdir. 2023 yilinin baslarinda, yikici depremler Tirkiye'nin glineyini ve Suriye’nin
kuzeyini vurmus, bu zorluklari ciddi sekilde artirmis ve ¢esitlendirmistir.

Depremler, Tirkiye-Suriye sinirinin her iki tarafinda binlerce kisinin hayatini kaybetmesine ve evsiz kalmasina neden
oldu. Hayatta kalanlar icinse saglik, gida, su, barinma, temizlik ve hijyen acil ve kritik ihtiyaclar haline geldi. insanlar,
durmak bilmeyen artci sarsintilar, soguk hava ve sinirli kurtarma cabalariyla daha da kotilesen “fiziksel, psikolojik veya
maddi sonuclarla” karsi karsiya kaldilar (Hannah ve ark., 2009, s. 897). Gidebilenler, daha giivenli bélgelerde aileleri ve
arkadaslariyla birlikte kalmak tizere (gecici veya kalicl) hemen deprem bélgesini terk ettiler. Deprem sonrasinda ytizler-
ce kisi calisamayacak hale gelerek engelli kaldi (UNDP, 2024b).

Turkiye'de deprem sonrasi hasarin kapsami, merkez issiine yakinlik, cografya ve bina insaat kalitesi gibi faktorlere bagh
olarak etkilenen 11 ilde degisiklik géstermistir. isletme sahipleri, ailelerini glivence altina aldiktan sonra, ¢ékmiis altyapi
(elektrik, dogal gaz, telefon hatlari, kara yollari, havaalani) ve sinirli dis destek ile faaliyetlerini stirdiirme konusunda zor
kararlarla karsi karsiya kalmislardir. Turkiye'de yasayan Suriyelilerin yaklasik yarisi (1,86 milyon) depremden etkilenen
bu bolgelerde yasamaktadir (Milteciler Dernegi, 2024).

Sekil 1: Rapor kapsamindaki sehirlerde deprem dncesi ve sonrasi Suriye niifusu

2022 (Arahk) 2023 (Haziran) 2024 (Haziran)
Nufusu Nufusu Nufusu
(Bir yildaki degisim %)

500,000

461,149

— 440,324
T ——e 429,954 (-2.4%) (XZA)

400,000

370,793

333,317 (@D

356,361
300,000 313398
252,080

313,398 272,896 (-12.9%)

240,809 257,181 (-22.8% ) (BZXZD)
238,213 T, —0 218,341 (-9.3%) (EXEA)
236,243 (QUER) ! A —
200,000 =D — 0201,641 (-14.6%) (GT3B)
e \lersin e Adana
—— Hatay — SanliUrfa m—— (Gaziantep

Aralk 2022’den bu yana, depremlerin dis gdcl hizlandirmasiyla Tirkiye'deki toplam Suriyeli nifusu Haziran 2024 iti-
bariyle 3,5 milyondan 3,1 milyona dismustur (Sekil 1 ). Deprem sonrasi, ek kamu destegi olmaksizin, Suriyelilerin genis
aile veya arkadaslariyla kalmak icin gecici olarak diger ilcelere tasinmalarina izin verilmis (ibrahim, 2023), ve durum
stabilize oldugunda kayitli olduklari sehirlere donmeleri beklenmistir (Milteciler Dernegi, 2024). Benzer afetlerden edi-
nilen deneyimler, ekonomi normale dénse bile isletme sahiplerinin yaklasik %40’ inin etkilenen bolgelere geri ddnmedi-
gini gdstermektedir (Dinger ve ark., 2020).

"Aralik 2022’den bu yana, depremlerin dis gécii hizlandirmasiyla Tiirki-
ye’deki toplam Suriyeli niifusu Haziran 2024 itibariyle 3,5 milyondan 3,1
milyona diismiistiir."

Cok sayida Suriyeli miilteci perakende, konaklama ve Uretim dahil olmak Uzere cesitli sektorlerde kiiclk isletmeler kur-
mustur. Bu isletmelerin cogu kiiciik 6lcekli olsa da yerel ekonomik entegrasyona énemli dl¢lide katkisi bulunmaktadir ve
Turkiye ile daha genis Orta Dogu pazari arasindaki ekonomik baglantilari gliclendirmektedir (Hatipoglu ve ark., 2023).
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Ornegin, Gaziantep Ticaret Odasi rakamlarina gére, Gaziantep'te yaklasik 6.300 isletmede en az bir Suriyeli is ortag
vardir ve yaklasik 12.000 Suriyeli resmi olarak istihdam edilmektedir (Erkilic, 2024). Ayrica Suriyelilere ait isletmeler,
Gaziantep’in ihracatinda 2011 yilinda %0,06 olan paylarini 2019 yilinda %4,3’e ¢ikararak (ICMPD, 2020) Suriyeli mul-
teci toplulugunun dayanikhhgini ve ekonomik potansiyelini gdstermistir.

Girisimciligin, topluluklarin strdiriilebilirligindeki roliinii dikkate alarak kiiciik ve orta dlcekli isletme (KOBI) sahipleri-
nin dogal afetler sonrasinda nasil uyum sagladigini ve toparlandiklarini anlamak oldukca énemlidir (Campagnolo ve ark.,
2022; Dinger ve ark., 2019; Hallgren ve ark., 2018; Kwong ve ark., 2018; Oh & Oetzel, 2022a, b; Shepherd & Williams,
2020; Williams & Shepherd, 2018; Yeshi ve ark., 2022). Bu rapor, dzellikle Suriyeli KOBi’ler icin bu yénleri incelemeyi
amaclamaktadir.

“Girisimciligin, topluluklarin siirdiiriilebilirligindeki roliinii dikkate alarak kiiciik ve orta
élcekli isletme (KOBI) sahiplerinin dogal afetler sonrasinda nasil uyum sagladigini ve
toparlandiklarini anlamak oldukca énemlidir.”

Building Markets, Mart 2023'te, acil yardim ve program hizmetlerine rehberlik etmek icin depremden etkilenen bdlge-
deki 862 Suriyeli KOBI'nin hizli bir ihtiyac degerlendirmesi yapmistir. Bu raporda, depremlerin konut durumu, kisisel ve
aile intiyaclari ve is operasyonlarindaki degisiklikler tizerindeki etkilerini belirlemek icin katihmcilara 38 soru sorulmus-
tur. 2023 raporu, insani yardim ve is ihtiyaclari hakkinda rehberlik sunmanin yani sira 2024 raporumuz icin de bir temel
gorevi gérmustar.

2024 raporumuz, bir dogal afetin ilk miidahale ve toparlanma asamalarini kapsayan daha kapsamli bir anket kullani-
larak ilk Building Markets (2023) raporundan bir yildan biraz daha uzun bir slire sonra hazirlanmistir. Raporun baslica
hedefleri asagidaki sorulari cevaplamaktir:

M Suriyeli KOBI'lerin depremlerden sonra degisen ihtiyaclarinin gidisati nedir?

W Suriyeli KOBI'ler, etkilenen bolgelerin depreme ilk miidahalesine ve ekonomik toparlanmaya nasil katkida
bulundu? ilk miidahale ve yeniden insa siireclerinde mal ve hizmet tedarikinde rolleri neydi?

M Depremlerden sonra Suriyeli KOBI’lerin dayanikhligini hangi faktorler belirlemektedir?
Bu rapor, kar amaci glitmeyen kuruluslar ve akademi arasindaki is birligine dayali bir cabayi yansitmaktadir. Raporun

bulgulari ve énerileri, kamu ve kar amaci giitmeyen kuruluslar, Suriyeli KOBI’ler, yerel ev sahibi topluluk tiyeleri, karar
vericiler ve dogal afetlerden etkilenen isletmeleri desteklemekle ilgilenen diger arastirmacilar icin yararl olacaktir.
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;’J Baglam: Makroekonomik
Cevre ve Deviet Politikalan

Depremler 6 Subat 2023'te Tirkiye'yi vurdugunda Tirkiye ekonomisi, 2018'deki ¢calkantili ekonomi, COVID-19 pande-
misi ve kiresel ekonomik yavaslamanin ardindan olusan makroekonomik dengesizliklerin etkilerinden kurtulmak icin
bir ekonomi politikasi uyguluyordu. Bu politikanin cercevesi, gevsek para ve ihtiyatli maliye politikasindan olusuyordu
ve ihracat ve istihdami artirarak ekonomik bliyiimeye ve toparlanmaya katkida bulunmayi amacliyordu ancak ayni za-
manda makroekonomik riskleri ve kirilganliklari da artirdi (Diinya Bankasi, 2024).

Hizli ekonomik toparlanma ve yiiksek bliylime oranlari (2021'de %11,4 ve 2022’de %5,5 gibi) ve issizlikte istikrarli
duslsler saglanmis olsa da enflasyon oranlari yiikselmis, cari acik artmis ve doviz rezervleri dnemli 6lctide azalmistir.
Artan jeopolitik riskler ve kiiresel enerji ve emtia fiyatlarindaki hizli artislar, tiiketici ve Uretici fiyat seviyelerinde sirasiyla
%72,3 ve %128’e ulasarak 2022'de 20 yillik rekor seviyesine ulasan enflasyon oraninin artmasina da katkida bulun-
mustur (OECD, 2023). Tum bu gelismeler, tlkenin risk algisinin ve makroekonomik gériinimuiniin bozulmasina neden
olmustur. Sonuc olarak 2022'nin son ¢eyreginde blylime ivmesi yavaslamaya baslamistir. Hikiimet, Mayis 2023'te
cumhurbaskanhgi ve parlamento secimlerine giderken ¢alisan ve emekli maaslarini artirmak, erken emeklilik plani olus-
turmak, vergileri distirmek ve siibvansiyonlar getirmek gibi belirsizlikleri ve risk algilarini artiran popdlist politikalar
benimsemeye baslamistir. iki biiyiik deprem, artan kirilganliklarin oldugu bu ekonomik ortamda meydana gelmistir.

Ulkenin dogusu, giineydogusu ve Akdeniz bdlgelerinde 110.000 kilometrekarelik (Tiirkiye’nin toplam alaninin yaklasik
%140) bir alani kaplayan 15,8 milyonluk (yaklasik 14 milyon yerli ve 1,8 milyon gé¢men niifus) bir niifusu etkileyen
depremlerin bolgede yikici etkileri olmustur (IOM UN Migration, 2023).

GSYiH'nin neredeyse %9'una, endiistriyel katma degerin %10’una, tarimsal degerin %15’ine katkida bulunan bdlge
(Aksoy ve ark., 2023), 2022’de Ulkenin toplam ihracatinda %8,6'lik bir paya sahipti (T.C. Cumhurbaskanligi, Strateji
ve Bltce Daire Baskanligl, 2023). Resmi istatistiklere gore, 50.000’den fazla can kaybi, 107.000 yarali, 1,9 milyon
hasarli veya yikilmis konut, 3,3 milyon yerinden olmus insan ve barinma ihtiyaci olan 2 milyon kisi vardi. Depremlerin
toplumun fiziksel, duygusal ve ekonomik refah tizerinde yikici etkileri oldu. Toparlanma ve yeniden yapilanma ihtiyaclari
81,5 milyar dolar civarindayken, is glict piyasalari ve isletmeler lizerinde ezici etkilerle depremlerin ekonomiye toplam
maliyetinin 104 milyar dolar civarinda oldugu tahmin edilmektedir (Aydin Oziidogru, 2023; T.C. Cumhurbaskanligi Stra-
teji ve Bltce Baskanhgi, 2023). En blyik maliyet altyapi ve Ustyapi kaybindan kaynaklanirken, ikinci en blylk maliyet
makine, ekipman, arag, envanter ve tiiketim mallari kayiplarndir.

Depremlerin hemen ardindan, ekonomik faaliyetteki aksamalar ve ekonomik gecim kaynaklarinin kaybi, yerel niifusun
bdlgeyi terk etmesine neden olmus, bu da 6zel istihdamin azalmasina ve is giici sikintisina yol acmistir (bkz. Bolim 1,
Tablo 1). Ornegin, mavi yakali iscilerin %70’inin depremlerden sonra Hatay'i terk ettigi bildirilmistir (Spark, 2024). Dep-
remlerden bir yil sonra, bazi insanlar gecici barinaklarda (6r. islahiye, Gaziantep) yasamaya devam etmektedir ve herkes
icin uygun yasam kosullari henliz saglanamadigi icin bolgeyi terk eden sakinlerin tiimi geri ddnmemistir. Bélgede hem
issizlik hem de is glicl sikintisi hakimdir. Binalarin yikilmasi, makine kaybi, deger zincirlerinin kirilmasi, is glicl sikintisi
ve nitelikli is glict azhg, faaliyetlerine devam etmek icin teknik ve finansal yardima ihtiyac duyan yerel isletmelerin kar-
silastigi kritik sorunlar olarak bildirilmektedir (Building Markets, 2023).

"Ulkenin dogusu, giineydogusu ve Akdeniz bélgelerinde 110.000 kilometrekarelik (Tiir-
kiye'nin toplam alaninin yaklasik %14'ii) bir alani kaplayan 15,8 milyonluk (yaklasik 14
milyon yerli ve 1,8 milyon gé¢cmen niifus) bir niifusu etkileyen depremlerin bélgede yikici
etkileri olmustur (IOM UN Migration, 2023)."
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r‘ Depremden sonra deviet ve sivil toplum kuruluslan
. tarafindan KOBl'lere saglanan destekler

BM ve Diinya Bankasi gibi 6nde gelen uluslararasi kuruluslar, birgok uluslararasi ve ulusal STK’lar Tiirk devletinin ko-
ordinasyonu altinda afet sonrasi toparlanma ve yeniden yapilanma cabalarina katkida bulunmustur. Toplam ekonomik
maliyetlerin Tiirkiye'nin GSYiH’sinin %8,6 ila %11,6’sI arasinda degismesi ve bu maliyetin %80’inin devlet fonlarindan
karsilanmasi beklenmekteydi (Yilmaz, 2023). Politik destek, planlama ve yeniden yapilanma saglamak icin hem ulus-
lararasi devlet kurumlari hem de STK’lar hizli ihtiyac degerlendirmeleri ve ekonomik zararin erken tahminlerini gercek-
lestirmistir. Resmi degerlendirmeye gore 94.297 isletme yikilmis ve faaliyetlerine devam etmek icin destege ihtiyaci
olmustur (T.C. Cumhurbaskanhgi Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023).

Diinya Bankasi Grubu tarafindan hazirlanan Kiresel Hizli Afet Sonrasi Hasar Tahmini (GRADE) Raporu, depremlerden
etkilenen bolgelerin Tirkiye'de en yiiksek yoksulluk oranlarina sahip oldugunu ve gecici koruma altindaki toplam Suri-
yelilerin neredeyse %50’sine ev sahipligi yaptigini belirtmekte ve yoksullugun azaltilmasi ve gecici koruma altindaki top-
lam Suriyelilerin toparlanma ¢abalarinda kilit hususlar arasinda olacagini 6ne stirmektedir (Gunesakara ve ark., 2023).
KOBI'leri desteklemek, bdlgedeki ekonomik gliclenme ve toparlanma cabalarinin nemli bir unsurudur. Depremlerden
etkilenen ailelerin cogu, kiiciik tarim isletmeleri de dahil olmak tizere kiiciik isletme sahipleridir. KOBI'leri desteklemeyi
planlamak icin CORE (Topluluk Temelli Yardim Hareketi), IBC (Uluslararasi Mavi Hilal insani Yardim ve Kalkinma Vakfi),
IOM (Uluslararasi Géc Orgiitii) ve UNDP (Birlesmis Milletler Kalkinma Programi) gibi cesitli kuruluslar tarafindan hizl
ihtiyac degerlendirme anketleri ve calismalari yapilmistir. Building Markets, Suriyeli KOBI’ler icin hizli bir ihtiyac deger-
lendirmesi yapan ilk kuruluslardan biriydi.

KOBI destek programlari sadece ekonomik toparlanmaya katkida bulunmakla kalmaz ayni zamanda topluluklarin duy-
gusal ve sosyal olarak toparlanmasina yardimci olur. Bolge, genellikle AFAD (Tirkiye Afet ve Acil Durum Yoénetimi Bas-
kanlign), bakanliklar, belediyeler, ticaret odalari ve STK’lar gibi yerel aktorlerle is birligi icinde, kiiclk isletmelere topar-
lanmalari ve canlanmalari icin cesitli sekillerde yardim saglayan ¢ok sayida STK'ya taniklik etmektedir.

isvec hiikiimetinin destegiyle UNDP, bélgesel bir hibe programi uygulamis ve 4.616 KOBI'nin faaliyetlerine devam et-
mesini desteklemistir. UNDP ayrica 6zellikle kadin girisimcilere odaklanmis ve isletmeleri yikilan 257 kadina nakit hibe
saglamistir (UNDP, 2024a). Degerlendirmelerinin ardindan CORE, AFAD, Hassa belediyesi ve YSYD (Yerel ve Sigin-
macilarla Yardimlasma ve Dayanisma ve Destekleme Dernegi) ile is birligi yaparak Hassa is Merkezindeki 58 isletme
sahibini desteklemistir. Ayrica, 75.000 ABD dolari tutarinda isletme hibesi ve egitimi saglayarak Hatay’daki 77 KOBI'yi
kapsayan bir girisim hayata gecirmistir (CORE, 2024). Gaziantep ve Adana Ticaret Odalari ile is birligi yapan SPARK, iki
bdlgesel toparlanma merkezi kurmus, bu merkezleri teknik destek ve insan kaynaklari ile desteklemis ve toparlanmalari
icin 40 KOBIi'ye 375.000 avro hibe saglamistir (SPARK, 2024).

Building Markets, Center for Disaster Philanthropy (Afet Yardimseverlik Merkezi) ile is birligi yaparak 30 isletmeye
6.000’er dolar vererek finansal destekte bulunmustur. Ayrica, Give Directly (Dogrudan Bagis Yapin) ile ortaklasa olarak
216 isletmeye 1.000 ABD dolari verilmistir. Her iki proje de Hatay, Gaziantep, Urfa ve Adana’daki KOBI’leri destekle-
meye odaklanmistir. Gaziantep'teki Building Markets ofisi ortak ofis alanina dénustirilmus, ofis alanlarini kaybeden
KOBI'ler tarafindan kullanilmistir. Building Markets, ayni zamanda 170.000 6giin yemek dagitarak Hatay’a insani yar-
dim ulastirmistir.
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4.1. Arastirma Tasarimi

Masa basi arastirmamiza, dogal afetler ve girisimcilikle ilgili gecmis bilimsel calismalari gozden gecirerek (6r. Gregg ve ark.,
2022; Oh & Oetzel, 2022a, b; Shepherd & Williams, 2020; Williams & Shepherd, 2016) ve depremlerin ardindan cesitli
kurumlardan gelen raporlari analiz ederek (6r. Building Markets, 2023; UNDP, 2024a & b; Dlinya Bankasl, 2024) basla-
dik. Bu yazin taramasiyla kriz, aksaklik ve olagan disi kosullar gibi temel kavramlari acikliga kavusturduk ve dogal afetlerin
kapanma ve dayaniklilik da dahil olmak lizere isletme operasyonlarini nasil etkiledigini inceledik.

“Kriz” tanimlar farklilik gosterse de bu terim genellikle disik olasilik, ciddi sonuclar ve yiiksek belirsizlik ile karakterize
edilen olaylari ifade eder (Williams ve ark., 2017). Sel, orman yangini, kuraklik, kasirga ve deprem gibi dogal afetler, 6nemli
cevresel stres ve kaynak kaybi ile 6ne cikan spesifik bir kriz kategorisini temsil eder (Gregg ve ark., 2022). Hannah ve ark.
(2009, s. 898) ekstrem bir baglami su sekilde tanimlar: “Orgiitiin 6nleme kapasitesinin asilabilecegi ve érgiit tiyelerine
fiziksel, psikolojik veya maddi sonuclarin genis kapsamli ve katlanilamaz boyuta ulasabilecegi veya lyelerinin yakin fiziksel
veya psikososyal temasina yol acabilecek bir veya daha fazla ekstrem olayin meydana geldigi veya gerceklesme olasiliginin
bulundugu bir ortam.”

Tetikleyici olay, deprem gibi dogal bir afette oldugu gibi bir isletmenin temel faaliyetlerinin disindan kaynaklaniyorsa “ke-
sintiye ugramis bir baglam” olusturur (Hallgren ve ark., 2018). Afetler, nakit akisi kesintileri, gelir dalgalanmalari, yiiksek
personel devir orani, diisiik performans ve istikrar, daha distk yatinnm seviyeleri, azalan is birligi ve artan kaynak talepleri
yoluyla kuruluslari olumsuz etkileyebilir (Gregg ve ark., 2022).

Bu temele dayanarak, Building Markets ile is birligi icinde yazindan elde edilen bulgular ve nicel analizden elde edilen
icgdrilerle uyumlu bir anket gelistirdik. Gériisme kilavuzlari icin etik onayi Bogazici Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
insan Arastirmalari Kurulu tarafindan verilmistir.

Gaziantep’teki saha arastirmamiz, kamu kurumlarinin ve STK’larin depremden sag kurtulanlari nasil destekledigini anla-
mak icin Gaziantep Bilyliksehir Belediyesi, Gaziantep Ticaret Odasi, ipekyolu Kalkinma Ajansi, BM Kadin Birimi, SGDD-A-
SAM ve KAGIDEM'den temsilcilerle gerceklestirilen yapilandirnimamis gériismeleri icermektedir.

Masa basi arastirmalari, nicel analiz ve yar yapilandirilmis ve yapilandiriimamis gériismeleri birlestirerek, Tiurkiye'deki
depremleri yasayan Suriyeli isletmelerin dayanikhhgina katkida bulunan faktérlere iliskin derinlemesine icgoriler elde et-
mek Gzere ¢ok yonld bir ydntem olusturulmustur.

“Afetler, nakit akisi kesintileri, gelir dalgalanmalari, yiiksek personel devir orani, diisiik
performans ve istikrar, daha diisiik yatirim seviyeleri, azalan is birligi ve artan kaynak
talepleri yoluyla kuruluslari olumsuz etkileyebilir.”

4.2. Nicel Analiz icin Orneklem Veri Kiimesi, Olcekler ve Veri Toplama

Building Markets ile is birligi yapan Tiirkiye'nin depremden etkilenen bdlgelerindeki Suriyeli KOBI’'lerden anket verileri
topladik.

Anket, isletme dayanikliig! iizerinde etkisi olma ihtimali olan cesitli yapilandirmalari dlcen dlceklerden olusuyordu. Ol-
ceklerimizi mevcut stratejik ve 6rglit yonetim bilimi yazinlarindan sectik (Ambulkar, Blackhurst ve Grawe, 2015; Cam-
pagnolo ve ark., 2022; Fenxia, 2022; Herbane, 2019; Kukanja, Planinc ve SikoSek, 2020; Oh ve Oetzel, 2011). Tim
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Sekil 2: KOBI’lerin sehre gore harita dagilimi
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oOlcekler, 6lcmeyi amacladiklari yapilandirmalari yansitan birden fazla géstergeden/égeden olusuyordu. Ankette kullan-
digimiz yapilandirmalarin listesi icin lttfen Ek A’ya bakiniz.

Veri kiimesi, bazilari ankete dahil olan ve operasyonel faaliyetleri depremden énce Building Markets personeli tarafin-
dan telefon goriismeleri yoluyla her yil birden fazla kez dogrulanan 489 Suriyeli isletmeye iliskin bilgilere sahipti.

Building Markets, katihmcilara WhatsApp mesajl veya telefon gériismesi yoluyla ulastl. Ankete katilanlar, kendileriyle

paylasilan anket baglantisina tiklayarak anketlerini cevrim ici olarak doldururken, telefon gériismeleri yoluyla iletisime
gecenler sorulara sozlii olarak yanit verdi. ilk ydntemle 88, ikinci yéntemle ise 401 tam yanit aldik.

Sekil 4: Orneklemdeki KOBi’lerin kurulus yillan
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4.3. Nicel Veri Analizi

Amaci depremlerden sonra Suriyeli KOBI’lerin dayaniklihgini etkileyen faktérleri belirlemek olan bu raporun ana arastir-
ma sorusunu yanitlamak icin isletmelerin dayanikliligina iliskin verilerin yani sira dayanikliligi etkileyecek potansiyel fak-
torleri belirledik ve analiz ettik. Bu faktorler is birligi becerisi, topluluk dayanikhhgi, uyarlama, Suriyeli agl, kriz yénetimi
eylemleri/stratejileri, sosyal sermaye kalitesi, altyapi kalitesi, Tiirk agi ve digerlerinden érgltsel 6grenmeyi kapsiyordu.

Bu raporda, kurumsal dayanikhhgi su sekilde tanimladik:

A) Geri dénme: “Bir aktoriin (yani birey, 6rgit veya topluluk) zorluk 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda cevresiyle etkile-
sime gecerek isleyisini olumlu bir sekilde uyarlayip sirdiirmesini saglayan yetenek donanimlarini olusturma ve kullanma
slireci” (Williams ve ark., 2017, s.742).

B) Olumsuz kosullarda biiyiime: “Orgiitiin, beklenmedik zorluklari degerlendirerek basarili bir gelecek icin yeni beceri-
ler gelistirmesi.” (Smith ve ark., 2023, s.4).

Dayaniklilig1 6lcmek icin asagidaki ti¢ soruyu sorduk:

isletmenizin, 2023 depremi gibi gelecekteki felaketten kaynaklanan aksakliklara karsi yaniti konusunda asagidakilere ne
6lctde katiliyorsunuz? (1 = Kesinlikle katiimiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Notr; 4: Katiliyorum; 5 = Kesinlikle katiliyorum)

M Depremin yarattigi aksakliklardan kaynaklanan degisimlerle isletme olarak basa ¢ikabiliyoruz.
M isletme operasyonlarimizi deprem kaynakli aksakliklara kolayca uyarlayabiliyoruz.
M Depremin isletmemiz tizerindeki olumsuz etkilerine hizli bir sekilde karsilik verebiliyoruz.

Yukaridaki yapilandirmalarin her biri icin ilgili tim 6lcek maddelerinin ortalamasini alarak puanlar olusturduk. Tim o6lcekler
kabul edilebilir diizeyde ic tutarliiga sahipti (Cronbach alfa degerleri 0,75 ile 0,92 arasinda degisiyordu). isletme dayanik-
hhgini Bélim 4.1'de bahsedilen tiim yapilandirmalara gére regresyona tabi tuttugumuz siradan en kuigtik kareler yéntemi
regresyon denklemini kullandik.

4.4. Nitel Analiz icin Orneklem ve Veri Toplama

Bu calismanin nitel boyutu, nicel analizin sonuclarini tamamlamayi ve derinlemesine bir incelemeyle Suriyelilere ait
isletmelerin depremden sonra kriz yonetimi stratejilerine iliskin ayrintili bilgiler saglamayr amaclamistir. Sonug olarak,
nicel analiz sonuclari gériisme sorularinin tasarlanmasinda yol gésterici olmustur. Arastirma, bu isletmelerin Tlrkiye'de
islerini kurarken karsilastiklari ilk zorluklarin nasil istesinden geldiklerine odaklanmistir. Ayrica, calisma depremden
sonra karslilasilan zorluklari ve is uygulamalarini uyarlamalari gerekip gerekmedigini arastirmistir. Gériisme protokold,
demografik bilgilere ayrilmis, ayrintili kilavuzlarin Ek C'de mevcut oldugu, 12 acik uclu sorudan olusuyordu.

Temsili gértismeleri belirlemek icin, KOBI'lerin konumlari (Gaziantep), is stirekliligi (acik, kapali veya tasinmis), toplulu-
gun iyilestirilmesine katilim ve rlin veya hizmet sunumundaki degisiklik gibi verilerden, nicel bulgulardan ve yazindan
elde edilen kriterler kullaniimistir. Building Markets, potansiyel katilimcilara ulasarak calismanin amacini acgikladi ve
onam veren isletmeler dahil edildi. Mayis-Haziran 2024 arasinda, Gaziantep bdlgesindeki isletmelerle 16 ve diger sehir-
lere tasinan isletmelerle dort olmak tzere 20 goériisme yapilmistir (Ek B’de listelenmistir).

Gaziantep’te ylz ylize goriismeler, Building Markets genel merkezinde veya isletme tesislerinde gerceklestirilmis ve
arastirmacilarin katilimcilarin sosyal ortamlarinda etnografik gézlemler yapmalarini saglamistir. Hatay’dan baska sehir-
lere tasinan isletme sahipleriyle gériismeler telefonla yapilmistir.
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Gorusmeler, Tiirkce ve ingilizce olarak gerceklestirilmistir. Arapca konusan katiimcilarla ise Building Markets program
sorumlusu saha temsilcisinin destegiyle gerceklestirilmistir. Her katiimciya Bogazici Universitesi Etik Kurulu tarafindan
onaylanan Arapca bir onam formu verilmis, tim katihmcilar bilgilendirilmis ve génillii onam vermislerdir. Y(iz ylize otu-
rumlarin 23-58 dakika, telefon oturumlarinin 15-51 dakika strdgi gérismeler ses kaydina alinmistir.

4.5. Nitel Analiz

Tam goriismeler MS Word'e kelimesi kelimesine yaziya dokilmus ve ardindan dogrulugu saglamak icin titiz bir inceleme
ve dlizenleme sireci izlenmistir. Nitel analizde hem tiimevarimli hem de timdengelimli kodlama teknikleri kullaniimis-
tir. Timevarimh kodlama, “altyapi zorluklar” ve “destek mekanizmalari” gibi yeni temalarin dogrudan verilerden ortaya
ctkmasini saglarken, timdengelimli kodlama, “kaynak seferberligi” ve “isletme uyarlanmasi” gibi mevcut yazindan 6n-
ceden tanimlanmis kategorileri uygulamistir. Benzer kodlar, Gioia ve ark. (2013) tarafindan dnerilen yaklasimi izleyerek
kapsayici temalar halinde gruplandiriimistir.

Surec boyunca, arastirmacilar sirekli karsilikli gériismelerde bulunmuslar ve bu temalari stirekli karsilastirma ve dog-
rulama yoluyla gelistirmislerdir. Son adim, calismanin hedefleri dahilinde belirlenen temalari baglamsallastiran bir 6zet
hazirlamak ve verileri sentezleyen ve anlamli icgériiler ve sonuclar sunan bir anlati olusturmak olmustur.
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Deprem Sonrasi Suriyelilere
Ait Isletmelerin Durumlan

5.1. Dogal afet sonrasi degisen ihtiyaclarin gidisati

Deprem gibi olagan disi bir ortamda KOBI’lerin ekonomik kararlar sosyal iliskilerle derinden bir sekilde ilintilidir (Alvi de
diger., 2019). Depremlerin hemen ardindan KOBI sahiplerinin eylemleri, cevrelerindeki gelisen kosullardan etkilenmis-
tir. Mikro diizeyde, is sahipleri 6ncelikle ailelerinin ve arkadaslarinin saghgi ile ilgilenmis, afetin etkisi hakkinda yorumlar
yapmis ve acil durum kararlarini belirlemislerdir. Makro diizeyde, kaynak kullanilabilirligini, aglarina en iyi nasil ulasila-
cagini ve cesitli kurumlardan gelen destege nasil erisilecegini degerlendirmislerdir. Bu mikro ve makro diizeydeki fak-
torler, KOBI sahiplerinin kriz anlarindaki karar verme ve dayaniklihigini tam olarak anlamak icin birlikte ele alinmaldir.

5.1.1. Altyapi

Building Markets'in (2023) ihtiya¢ analizi, depremlerin Suriyeli isletme sahiplerinin konut ve isletme faaliyetleri tize-
rinde ciddi bir etkisi oldugunu vurgulamistir. Depremlerin hemen ardindan, tasinmak zorunda kalan KOBI sahiplerinin
yarisindan fazlasi (%50,8) aile ve arkadaslariyla kalirken, digerleri yeni kiralik konut veya gecici konaklama (&r. arabalar,
oteller) gibi alternatif cdziimler bulmustur. Glvenlik konusundaki endiseler bircok isletme sahibinin tasinmasina neden
olmus, %70,2'si diger sehirlere ve %55,4’l ayni sehirdeki diger bdlgelere tasinmistir.

Bu boyuttaki depremlerden sonra, yollarin kapanmasi, altyapinin hasar gérmesi ve iletisimin kesintiye ugramasi gibi
cesitli fiziksel zorluklar meydana gelir. Ayrica, altyapi, konut ve isletme miilklerine gelen zararin yani sira KOBI’lerin
ekipman ve envanteri tahrip olabilir ve zarar gorebilir ve tedarik zincirleri kirilabilir (McKnight ve Linnenluecke, 2016;
Williams ve Shepherd, 2018). Bu etkilerin bazilari dogrudan (fiziksel varliklarin zarar gérmesi), digerleri ise daha dolayli
(altyapi hasarlari ve gecikmeler) olacaktir (Oh ve Oetzel, 2022a). Dogal afetler yazininda belirtildigi gibi Suriyeli KOBI'ler
dogrudan ve dolayl etkiler yasamistir. Ornegin, Zakariya Watfa, iskenderun limanindan yaptigi ve isini etkileyen dolayli
bir etkiye sahip olan ihracat sevkiyatinda zorluklar yasamistir. Khalid Akil (Ask Egitim) Gaziantep’te kaldi ancak 6nceki
binanin hasar gérdiigi (dogrudan etki) tespit edildiginden ofis degistirmek zorunda kalmistir. Abudrrezzk Rahal (Oris
Magic), ailesini istanbul’a génderirken makine ve ekipmani yikim ve hirsizliktan (dogrudan etki) koruyabilmek ve onlari
Kilis’te glivenli bir yere tasiyabilmek icin Hatay'da erkek kardesiyle kalmayi tercih etmistir.

Bir dogal afetten sonra her isletme ayni sekilde etkilenmeyecektir. Kiiclik isletmeler muhtemelen tek bir yerde faaliyet
gosterdikleri, yerel misterilere hizmet verdikleri ve sinirli kaynaklara sahip olduklari icin daha fazla etkilenecektir (Mik-
lian ve Hoelscher, 2022). Bu zorluklara ek olarak, Suriyeli KOBI’ler de pazarda yeni olmanin olumsuz sonuglariyla karsi
karsiyadir. Faaliyetlerine baslamalarina iliskin verilere sahip oldugumuz sirketler arasinda, érneklemimizin stiresi 1-11
yil arasinda degismektedir (2003 yilindaki hari¢) ancak cogunluk (%63,8, 207 isletmeden 132’si) depremler meydana
geldiginde 5 yilin (2018-2023) altinda bir siireye sahipti. Bu nedenle, fiziksel zorluklarin KOBI’lerin islerini yeniden kur-
mak veya etkinlestirmek icin kaynak seferberligini ciddi sekilde sekteye ugratabilecegini 6ngérmekteyiz.

2024 anketlerimizde KOBI'lere afetin onlar dogrudan nasil etkiledigini ve su anda yasadiklari sehirlerdeki altyapinin
durumuna (dolayh etkiler) iliskin (ic soru sorduk.

“Makro diizeyde, KOBI'ler kaynak kullanilabilirligini, aglarina en iyi nasil ulasilacagini
ve cesitli kurumlardan gelen destege nasil erisilecegini degerlendirmislerdir. Mikro
ve makro diizeydeki faktérler, KOBI sahiplerinin kriz anlarindaki karar verme ve
dayanikliligini tam olarak anlamak icin birlikte ele alinmalidir.”
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Tedarik zincirlerinin kesintiye ugradigi (%71,9, 352), calisanlar ise gelmekte zorlandigl (%65, 318) ve sevkiyatlarinin
geciktigi (%63,4, 299) gorilmiistir. Ayrica, KOBI'lerin yarisindan fazlasinin depolama tesisleri hasar gérmiistiir (%59,9,
293). Sonugc olarak, KOBI'lerin %84,7’si (414) isletmelerini gecici olarak kapatmistir.

“Ankete katilanlarin 2024 anketlerinin yapildigi sirada yasadiklari sehirlerdeki hizmet
(%84,9), telekomiinikasyon ve internet (%:84,8) ve ulasim (%75,5) hizmetlerinden
memnun olduklarini tespit ettik.”

Ankete katilanlarin 2024 anketlerinin yapildig sirada yasadiklari sehirlerdeki hizmet (%84,9), telekominikasyon ve
internet (%84,8) ve ulasim (%75,5) hizmetlerinden memnun olduklarini tespit ettik. Bu sonuclar, katihmcilarin ilk 3-4
ayda gecikmeler olmasina ragmen mallarinin tedariki veya teslimati ile ilgili ciddi sorunlar yasamaya devam etmedikle-
rini bildirdikleri gériisme sonuclarimizi dogrulamaktadir. Bazi destinasyonlar icin istisnalar devam etmektedir. Ornegin,
Abudrrezzk Rahal (Oris Magic), tlkenin diger bélgelerinden Kilis’e yaptigi sevkiyatlarda hala gecikmeler yasamaktadir.

Sekil 5. Deprem sonrasi hizmetlerden memnuniyet
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5.1.2. Elde edilen kaynaklar

Bolgede yasanan depremler gibi dogal afetler, sistematik bir yikima yol agmakta ve kaynaklari bireysel (ekonomik, fizik-
sel ve psikolojik), ekip/topluluk (iliskisel ve islevsel) ve kurumsal diizeylerde (stratejik ve finansal) tiiketerek kurumsal
performans sonuclarini etkilemektedir (Gregg ve ark., 2022). Bir felaketten sonra, isletme sahipleri iyilesmek ve yeni-
den baslatmak icin kaynaklarinin (bilissel, duygusal, iliskisel ve yapisal) kullanilabilirligini degerlendireceklerdir.

Ornegin, Joumana Alyousef (Jiji Shop) miicevher ve hediyelik esyalarinin cogunu Hatay’daki ev ofisinden tasarlar ve
Uretirdi. Depremden sonra, satilan ve sevk edilmeye hazir Grinlerin yani sira envanterini de kaybetti. Binadaki makine-
lerden sadece ikisini kurtarabildi, onlarin da kullanmak icin tamir edilmesi gerektiriyordu. Aylar sonra, depremin psiko-
lojik etkilerinden kurtulmaya basladiginda, Care International’dan aldigi fonlarla ekipmanini tamir etmis, tasarimlarini
Uretmeye baslamis ve sosyal medyada varlik géstermistir.

Bir felaketin veya sokun yarattigi olumsuzlukla basa cikmak icin, kaynaklar “esnek, depolanabilir, donlstirilebilir ve
sekillendirilebilir” bir bicimde tutulmahdir (Williams ve Shepherd, 2016, s.2071), bdylece belirsiz bir ortamda iyilesmek
icin kullanilabilirler. Bu nedenle, isletme sahiplerinin bir felaketten sonra girisimcilik firsatlarindan yararlanmalari ve/
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veya eskisi gibi faaliyet géstermeleri icin, misterilerine, tedarikcilerine veya finansal hizmetlerine (iliskisel kaynaklar)
ulasmayi iceren kaynaklarini proaktif bir sekilde yonetmeleri gerekir (Conz ve ark., 2023; Digger 2020). Ornegin, Safa
Sawan (Gozlerin Isi81 Merkezi) bankadan bor¢ para alamadigindan glizellik merkezine yatirim yapmalari icin uzun sdreli
mdsterilerine ulasti. Bu sayede makinelerini yenileyebildi ve depremlerden sonra yeniden misteri kazanmak icin gerekli
olan yeni hizmetler sunabildi.

Dolayisiyla, basarili is stirekliligi, depremlerden sonra gerekli kaynaklara sahip olmaktan daha fazlasi olup isletme sahi-
binin mevcut kaynaklari yénetme ve yeniden yapilandirma yetenegidir. Béylece kaynaklar KOBIi’nin adaptif yetenekler
gelistirmesini, felaketin etkisini azaltmasini ve daha dayanikli hale gelmesini saglayacaktir (Parker ve Ameen, 2022).

“Saha gériismeleri sirasinda katilimcilar, depremlerin genis capli etkisinin cogu insani
acil ihtiyac icinde biraktigini ve bircok Kisinin etkilenen sehirleri terk ettigini ifade etti. Bu,
bireylerin éncelikle hayatta kalmaya ve baska bir yere tasinmaya odaklandiklari icin fizik-

sel kaynaklarin paylasimini sinirlanustir.”

KOBI'lerin sosyal aglarindan aldigi kaynak tiirlerini bulmak icin anketlere 6 6zel soru ekledik. Ne yazik ki, KOBi’lere dis
kaynaklardan destek sinirliydi. Saha goriismeleri sirasinda katihmcilar, depremlerin genis capl etkisinin cogu insani
acil ihtiyac icinde biraktigini ve bircok kisinin etkilenen sehirleri terk ettigini ifade etti. Bu, bireylerin éncelikle hayatta
kalmaya ve baska bir yere tasinmaya odaklandiklar igin fiziksel kaynaklarin paylasimini sinirlamistir. Sonug olarak,
malzeme ve ekipman paylasimi en az rastlanan destek bicimi olmustur (%8,4, 41). Bununla birlikte, KOBI’lerin telefon
aracihiglyla daha kolay paylasilabilen kaynaklar gibi acil olarak bilgi ve yénlendirmeye ihtiyaci vardi. Bu tir bir destek en
sik alinan destekti (%33,1, 162) (bkz. Sekil 6).

Sekil 6. Deprem sonrasi KOBP’lerin isleri icin toplumsal kaynaklardan aldig destek tiirleri (%)
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Suriyeli KOBI'ler icin sermaye veya banka kredilerine erisim kisithdir. Bu durum depremlerden sonra da degismemistir.
Orneklemimizin sadece %1’i (5), depremlerden sonra resmi kredi almistir. Bu zorlugun iistesinden gelmek icin Suriyeli
girisimciler genellikle sosyal aglarindan bor¢ almaktadir. Ornegin, Miinira EImesal (Rotana Tekstil) Tarsus'ta ilk diikkanini
acmak icin annesinden para almistir. Sosyal aglardan bor¢ almak depremlerden sonra degismedi ancak sosyal aglari da
depremden etkilenmisse durum daha karmasik bir hale geldi. Khalid Akil (Ask Egitim), topluma (cretsiz mesleki egitim
saglamak icin kendi agindan finansal destek aliyordu ancak depremlerden sonra aldigl finansal destegin miktari azaldi.
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Ankete katilanlarin ticte ikisine yakini (%72,6, 355) felaketten sonraki ilk 6 ay icinde miisteri kaybettiklerini bildirmistir.
Coguicin (%45,1, 225) bu durum sonraki 6 aydan sonra da devam etmistir. Bu nedenle, biiyiik veya kiiclk fark etmek-
sizin finansal destek, isletme sahiplerinin depremlerden sonra ayaklari tizerinde durmalari icin cok énemlidir. Ornegin,
Mohamad Hani (Hani Tekstil, Perde ve Aksesuarlari) aldigi hibeyi kullanarak calisanlarin maaslarini 6dedi ve hammad-
de satin aldi. Depremlerden sonra, katihmcilarin %37,8'i (185) Centre for Disaster Philanthropy (CDP) ve Give Directly
Vakfi (GD) tarafindan saglanan finansal yardimdan veya hibeden aldiklarini bildirmistir.

Building Markets ayrica bircok KOBI’ye kredi, hibe ve ihaleler icin basvuru yazma stireclerinde yardimci olmustur. Bu
sayede Muhammed E. Kattan (Efkar Design), ilk kez Albaraka Tirk Bankasi ve Spark’in ortakhgiyla saglanan kredileri
alabildi. Building Markets, depremlerden sonra ofis paylasimini da destekledi. Kapilarini KOBI'lere acti ve aylarca ofis-
lerinin ikinci kati KOBI sahipleri tarafindan paylasildi.

Bircok bdlge sakini, depremlerden sonraki giinlerde ve haftalarda arabalarinda kaldi veya bdlgeyi (istanbul, Bursa,
Ankara, Kitahya ve Mersin’e giderek) terk etti ve art¢i sarsintilarin yavasladigl 1-2 ay sonra geri déndi. Fakat bazilar
bir daha geri donmedi. Bolgeden gerceklesen bu géc, isletmeler icin vasifli calisan bulmada ek bir zorluga neden oldu.
Calisan paylasimi yaygin bir uygulama degildi. Orneklemimizde de yalnizca %14,1’i calisanlarini paylasti (Figure 6).
Ornek sirketlerimizde toplam tam zamanli calisan sayisi 5.171'den (depremlerden 1 yil 6nce) 3.200’e (depremlerden
bir yil sonra) diismiistiir. KOBI sahipleri is kaybi ve belirsizlik dolayisiyla calisan alimindan kaciniyor olabilir ancak kendi
boélgelerinde vasifli calisan eksikligi de bu sonuclara katki saglayan bir faktérdr.

Genel olarak, goristigimuiz isletme sahiplerinin timd sorunun ciddiyeti konusunda hemfikirdi. Rami Sawas (We Plus),
sadik bir calisan disindaki tiim calisanlar sehri terk ettigi icin sirketindeki calisan sayisinin 18'den 1'e distigiind belirtti.
1 yil sonra, dort calisanlari oldu ancak muhasebeci gibi uzman pozisyonlar icin calisan bulmakta zorlaniyorlar.

Nour Almushref (Livingit Education Center), dil 6grencilerinin ana dili ingilizce olan 6gretmenlerden 6grenim talep et-
tigini ancak boélgede artik 6gretmen bulamadigini bildiriyor. Miinira Elmesal (Rotana Tekstil) depremlerden 4 ay énce
bir Gretim tesisi agmis ve sekiz kisiyi istihdam etmis ancak hicbiri kalmamis ve aylarca kendi basina calismistir. Gazian-
tep’te tasarimci veya modelci gibi hazir giyim Gretimi icin vasifli isciler bulmak nadir hale geldi.

Muhammed E. Kattan (Efkar Design), Sanayi Odasindan is¢i bulma konusunda yardim istedi ancak ilanlara uygun aday-
lar basvurmadi. Basvuranlar tam zamanli istihdamdan ziyade glinliik isler istedi. Khalid Akil (Ask Egitim) Gaziantep’te
mihendislik egitmenleri bulamadi. Aday aramak icin sirketin sosyal medyasini kullandi ve basvuran 14 Kisi icinden
uygun olan bir miihendis ise alabildi.

Bu raporda inceledigimiz isletme sahipleri grubu, zorunlu gé¢cmen statiileri nedeniyle genellikle “dezavantajh bir kay-
nak konumunda” olduklari icin kaynaklarini yaratici ve verimli bir sekilde kullanmaya aliskindir (Williams ve Shephard,
2018, s. 913). Yine de depremlerden sonra, “ellerinde ne varsa onunla en iyisini yapma” egilimleri (yer degistirme ve
afet baglamlarinda brikolaj olarak tanimlanmaktadir, Kwong ve ark., 2018, s. 10) artmistir.

isletme sahiplerinin bazi gérevleri kendilerinin yerine getirdigini veya yeni calisanlari ise alamadiklarinda (veya alma-
may! sectiklerinde) aile tyelerinden devreye girmelerini istediklerini gbzlemledik (insan sermayesinin yeniden yapilan-
dirilmasi). Evleri glivenli olmadigi icin bazi calisanlarin ofislerde kalmasina izin verdiler (ayni kaynaklarin birden fazla
kullanimi). Misteri ve tedarikci aglariyla iletisimde kalmak icin Building Markets ofislerini paylastilar. Genis ailelerinden
kalacak yer ve finansal destek istediler ve STK'larin yardimiyla yeni hibeler ve krediler icin basvurdular (6nceden var
olan aglar araciligiyla destekli kaynak temini). Yeni makine veya ekipman almayi tercih etmek yerine hasarli makineleri
tamir etmeye calistilar (tutumlu fiziksel kaynak temini).
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Girisimciyle tanisin: Solo Lasagna
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Egitimli bir optometrist ve Halep’te bir fabrika sahibi olan Fadi, sahip oldugu her
seyi kaybettikten sonra 2013'te Gaziantep’e geldi. Restoran isine girmeden 6nce
STK’larda insan kaynaklari yoneticisi olarak calisti. italya’da gecirdigi yillarda
edindigi yemek hazirlama becerilerini kullandi ve 2020 yilinda Gaziantep’te bir
italyan restorani acti. Ne yazik ki deprem binaya zarar verdi ve restorani kapat-
mak zorunda kaldi. Depreme ragmen, cocuklari tniversiteye gittigi icin sehirden
ayrilmayi distnmediler.

Genis agl sayesinde Fadi bir ortakla tanisti ve depremden sonra bir gida ortakligi
olan Cloud Kitchen’in bir parcasi olarak Solo Lasagna adli yeni bir gida isletme-
si kurdu. O ve oglu, uluslararasi ortaklarla potansiyel olarak ticaret yapabilece-
kleri diger gida Urlnlerini arastirmaya ve gelistirmeye devam ediyor. Fadi, is deneyimlerini paylasarak Suriye toplumunu
desteklemeye devam ediyor.

5.1.3. KOBI’lere sosyal destek
Dogal afetler sonrasi toparlanmayi inceleyen calismalar, fiziksel hasarin buytkligiini toparlanmanin 6nemli bir belirle-
yicisi olarak gérmektedir (Aldrich, 2012). Yonetim kalitesi, insani yardim ve ¢esitli kurumlarin (mill hiikiimetler, STK'lar,

yardim kuruluslar) destegi de toparlanma siireci icin dnemli unsurlar olarak degerlendiriimektedir. Anketimizde, KOBI'le-
rin depremler sirasinda ve sonrasinda aldiklari destekten memnuniyetlerini degerlendirmek icin 3 soru sorduk (Sekil 7).

KOBI sahipleri en cok devlet hizmetlerinden (%40,3, 197) ve daha sonra acil durum hizmetlerinden (%32.0, 159) ve isle
ilgili hizmetlerden (%32,5, 159) memnun degildir. Gaziantep’teki KOBI sahipleriyle yaptigimiz gériismelerde, katiimcilar
depremleri takip eden giinlerde (cesitli kurumlardan) insani yardim aldiklarini, ancak hemen veya sonraki aylarda devlet-
ten isletmeleri icin herhangi bir destek almadiklarini animsadilar.

Sekil 7. Deprem sonrasi alinan hizmetlerden KOB/I’lerin memnuniyetsizligi (%)
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Dis destegin yani sira, yerel diizeydeki aglari ve sosyal sermayeyi kullanmanin is ve toplumun toparlanmasi icin énemli
oldugu &ne silrilmektedir (Aldrich, 2012). Topluluga veya bulunduklari yere baglilig yiksek olan isletme sahiplerinin
afet bdlgesine geri dénme veya orada kalma ve toparlanma cézlimleri arama olasiliklari daha yliksektir (Grube ve Storr,
2018). Katilimcilarimiza neden Gaziantep’te kaldiklarini ve ayrilmayi diisinmediklerini sorduk®. Biri cocuklarinin sehir-
deki Universiteye gittigini, digeri musterilerinin bu bdlgede oldugunu, bir digeri ise Suriye’deki memleketlerine benzedi-
giicin kendilerini evlerinde hissettiklerini sdéyledi. Bu ve benzeri cevaplar, s6z konusu isletme sahiplerinin yer ve topluluk
bagliliklarinin yliksek olmasindan motive olduklarini dogrulamaktadir.

KOBI sahiplerinin sosyal sermayesi (aglari), baskalariyla baglanti kurmalarini, kaynak akisina erismelerini ve bu akisi
glivence altina almalarini ve yeni firsatlar bulmalarini saglayabilir (Grube ve Storr, 2018; Williams ve Shephard, 2018).
Fadi (Solo Lasagna), Suriye’deki savas sirasinda fabrikasini kaybetti ve daha sonra restorani depremler sirasinda yikildi
ancak ona goére en 6nemli varlig1 sosyal sermayesi. Toplulugundan genis bir arkadas agi var. Depremlerden sonra bag-
lantilari aracihglyla baska bir Suriyeli ile ortaklik kurarak birlikte yeni bir gida isletmesi agcma firsatindan yararlandilar.

1 Dipnot: Gegici koruma stattsiinde olan Suriyeliler kayitli olduklari sehirde yasayacak ve ¢alisacaktir.
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Asini belirsizlik altinda (felaketin ardindan), sorunlari baskalariyla tartismak, KOBI sahiplerinin hem kendileri hem de
topluluklari icin cézlimler bulmalarina yardimci olabilir.

Ankette, KOBI sahiplerine depremlerden sonra sorunlari baskalariyla tartisip tartisamadiklarini sorduk (Sekil 8). Endi-
selerini ve sorunlarini topluluklariyla (%50,3, 246), diger isletme sahipleriyle (%46,3, 226) ve STK'larla (%40,7, 199)
paylasmalari ve tartismalari daha ylksek bir ihtimaldi. Turkiye’deki diistk siyasi niifuzlarini g6z 6niinde bulundurarak
endiselerini kamu kurumlariyla paylasma ihtimalleri ise daha distkti (%23,3, 114).

Suriyeli isletme sahipleri topluluklarina oldukca baglidir. Ornegin, ankette iletisim aliskanliklarini 5 soru ile inceledik
(Sekil 8). Her hafta, Tirkiye'deki (%73, 357) ve Suriye’deki (%39, 191) Suriye aglariyla iletisim kurarken, Tiirk ev sahibi
topluluguyla (%24.7, 121) haftalik iletisimleri cok daha azdir Bazi isletme sahipleri yerel tedarikgcileri, musterileri ve di-

ger isletmelerle glivene dayali iliskileri oldugunu 6ne sirse de, bazilari ne kadar deneseler de komsulari da dahil olmak
lzere benzer baglantilar kuramadiklarini paylasiyor.

Sekil 8. isletme sahiplerinin sosyal agi: Sorunlan tartisma (%)
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5.2. Suriyeli KOBi’ler, etkilenen bolgelerin depreme ilk miidahalesine ve ekonomik
toparlanmaya nasil katkida bulundu?

Dogal afetler s6z konusu oldugunda, kamu kurumlarinin, acil durum hizmetlerinin ve sivil kuruluslarin boyutu ve miida-
hale hizi, miidahalenin etkinligi ve dolayisiyla toplumlarin afetin olumsuz etkilerinden kurtulma diizeyi acisindan 6nem-
lidir. Ekonominin aktif Gyeleri olarak girisimciler ve isletmeler de afetlerden sonra toplumun toparlanmasinda gérev
alabilir (Grube ve Storr, 2018).

ilk olarak, isletme sahipleri depremzedelere kaynak saglayabilir. Uriin ve hizmetlerini ticretsiz sunabilirler. Ornegin,
Radwan Mouaket’in (Urban Research Center) sdyledigine gére hem yerel hem de Suriyeli topluluklardan Gaziantep’te
yasayan mobilya Ureticileri, felaketten sonraki ilk 3 ay icinde magdurlara mobilya ve kanepe génderdi.

isletme sahipleri ayrica cok ihtiyac duyulan kaynaklara disaridan daha hizli erisebilir ve seferber edebilir. Ornegin, Rami
Sawas (We Plus), felaketten sadece bir glin sonra Mersin’deydi ve satin aldigi kamyonlar dolusu insani yardimi bolgeye
godnderdi. Olagan disi olaylarin yasandigi zamanlarda, isletme sahipleri yeni kaynaklar ararken 6grenme ve biiylime beceri-
leri de artar (Williams ve Shepherd, 2018). Mersin’deki tedarikci, Rami’ye tiim insani yardim drinlerini acik krediyle verdi.

“Ekonominin aktif iiyeleri olarak girisimciler ve isletmeler de afetlerden
sonra toplumun toparlanmasinda gérev alabilir.”

Bu glivene dayali alisveris sayesinde daha sonra is yapmaya devam ettiler ve ortak ticaretleri milyonlarca dolara ulasti.
Boylece, Rami’nin magdurlara yardim etmek icin kaynak arayisi kendi isini de biiylitmesine neden oldu.
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Dogal afetleri yasamak, isletme sahibinin risk farkindaligini ve kriz anlarinda nasil tepki verecegini gelistirebilir. Ornegin,
Nour Almushref (Livingit Education Center) Adana’da bir yan kurulusa yatirim yaparken, is planinda hicbir zaman bir
depreme risk faktorii olarak yer vermedi. Daha énce hic deprem yasamamisti. Anketlerde, KOBI'lere gelecekte islerini
etkileyen bir dogal afet karsisinda nelerin yapiimasi gerektigi konusunda 6grenme kaynaklarini sorduk (Sekil 9). Nelerin
yapilmasi gerektigini en iyi sekilde uluslararasi (%40,5, 198) ve ulusal STK’lardan (%34,4, 168) ve afet yardim kuru-
luslarindan (%33,7, 165) 6grendiler. Muhtemelen digerleri yasarken kendi deneyimlerinden 6greniyorlardi. Gelecekte,
6grenme deneyimleri hakkinda daha fazla soru sormak faydali olacaktir.

Sekil 9. Bir dogal afete nasil yaklasilmasi gerektigi konusunda is diinyasi icin 6grenme kaynagi
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Rami, 2014 yilinda yalnizca 20 yasindayken Gaziantep’e geldi ancak bu zamana
kadar cok sey basardi. Gaziantep Universitesinden bilgisayar miihendisi olarak me-
zun oldu ve Cambridge Universitesinde yiiksek lisans yapt. ilk is girisimi basarisiz
oldugunda zaman kaybetmeden insaat ve ticaretle ilgili ikinci bir sirket kurdu.

We Plus

Toptan ve perakende satislar

isletmesi, depremler sirasinda finansal ve fiziksel olarak 6nemli 6lciide zarar
goérdl. Rami’nin envanteri depodan calindi ve yer sahibi ofislerdeki hasarlar gi-
dermek icin devlet destegi almasina ragmen, Rami’nin sirketinden tamirat masra-
flarini 6demesini istedi. Rami, yillar icinde tedarikgileri ve musterileri ile kurdugu
glivenin en blyik varligi oldugunu belirtiyor. Daha 6nce birlikte calismadigi Mer-
sin’deki Suriyeli bir satici, Rami’nin ihtiyaci oldugunda satin almak istedigi tim
insani yardim malzemelerini acik krediyle verdi. Boylece Rami, depremlerin ardindan sekiz kamyon dolusu insani yardim
gondererek magdurlari destekleyebildi.
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ikinci olarak, isletme sahipleri de depremzededir. Bu nedenle, bélgede neyin gerekli oldugunu daha iyi anlayacaklar,
erisebilecekleri kaynaklari bir araya getirecekler ve dis yardimi entegre etmek icin harcanacak zamana kiyasla daha hizli
miidahale edebileceklerdir (Williams ve Shepherd, 2018).

Ornegin, Nour Almushref (Livingit Education Center) ve ailesi, depremlerden hemen sonra evlerini terk etmek zorunda
kaldi. Bina daha glivenli oldugu icin ofislerinde kalmaya geldiler. Ancak mahalledeki insanlarin parkin karsisinda soguk,
susuz ve a¢ bir sekilde toplandigini gériince kendi durumunu unutup harekete gecti. Nour hizh bir sekilde kahve duik-
kani mutfagini acti ve kilerdeki malzemelerle (malzeme kaynaklari) yemek pisirmeye (insan sermayesi kaynagi) basladi
ve glinde 400 6gun yemek servisi yapti. Sadece birkac glin sonra, AFAD, acil durum hizmetleri, neler basardigini fark
etti ve Gaziantep’in depremlerden etkilenen diger bélgelerindeki topluluklar icin de yemek yapip yapamayacagini sordu.

Girisimciyle tanisin: Livingit

Education Center

Nour Almushref

Nour, 2015 yilinda esi, kizlari ve esinin ailesiyle Gaziantep’e geldi. Kendisi
Suriye’de bir lisede cografya 6gretmeniyken esi ise bir liniversitede yonetici-
ydi. Geldikten sonra, bdlgedeki STK'lar icin sosyal uyum ve cinsiyet esitligi ve
gliclendirme programlarinda proje koordinatorii olarak calisti. Ogrendiklerini
uygulayabilecegi, uyuma destek olabilecegi ve “nefret sOylemini” azaltabi-
lecegi bir isletme acmak istedi. Bir ortakla, insanlarin sadece yeni bir dil 6gren-
mek icin degil, ayni zamanda yemek ve icecek esliginde birbirlerini tanimak
ve bir araya gelmek icin de gelebilecegi bir dil 68renme merkezi ve yanina bir
kahve dikkani actilar.

Adana’da ikinci bir sube actilar ancak bina depremlerden sonra bosaltildigi icin kapatildi. Depremin psikolojik olarak
Suriye’deki savas sirasinda yasadiklarindan daha kétl oldugunu distind.

isletmeleri, depremlerden bu yana 1,5 yil gectikten sonra ancak toparlanmaya basliyor. Korku ve belirsizlik, Nour’u
dil 6grenenler icin yeni bir uygulama Urettikleri yeni bir is fikri bulmaya tesvik etti. Ogrenme merkezlerinde burslar
sunarak baskalarina yardim ediyor ve Mersin’de ikinci bir merkez agmayi planliyor.
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Dogal afetler sirasinda ve sonrasinda, isletme sahipleri gézlem yapabilir ve isletmeleri araciliglyla baskalarinin acilarini hafif-
letmenin yollarini arayabilir. Williams ve Shepherd (2018, s. 913), bu tlr faaliyetlere, ‘baskalarinin acilarini hafifletecek mal
ve hizmetleri hayata gecirme firsatlarini takip ederek kaynaklarin ve organizasyonel rutinlerin yeni sekillerde diizenlenmesi
ve Uretiimesi’ olarak tanimlanan “merhamet girisimciligi” adini verir. KOBI sahipleri magdurlara karsi merhametli davrandik-
larinda hem sosyal hem de ticari hedeflerini gézetebilirler (Grube ve Storr, 2018). Asagida bunlara birkac érnek verilmistir.

“KOBI sahipleri magdurlara karsi merhametli davrandiklarinda hem
sosyal hem de ticari hedeflerini gbézetebilirler.”

Lobna Heli (Lazord), son derece becerikli bir kisidir ve Gaziantep’teki yerel ve uluslararasi STK'lar ve Suriyeli dernekler-
le baglantilari bulunmaktadir. Depremlerden sonra, toplulugundaki kadinlarin ev yapimi Griinlerini sergileyebilecekleri
glvenli bir pazara ihtiyac duyduklarini fark etti. Lobna restoraninin kapilarini acti (sosyal hedef) ve restoran, haftada bir
kez kadinlarin yiyeceklerini ve el sanatlarini sattiklari bir Hayir Pazari dliizenlemeye basladi.
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Girisimciyle tanisin:

Lobna Heli

Lobna, 2015 yilinda annesi ve iki kiziyla Gaziantep’e tasindi. Hukuk egitimi
almis olan Lobna, daha énce Suriye’deki bir kamu kurumunda IK miidiiri olarak
calisiyordu. Tasindiktan sonra STK’larla ¢alismaya basladi ve ayni zamanda bir ye-
timhane de dahil olmak Ulizere ihtiyac sahipleri icin evden yemek pisirdi.

2017 ‘de Lobna, cikolatacilik isini kurdu ancak kisa stire sonra isletmesini bir resto-
rana dénistirmek icin iki kisiyle ortaklik kurdu. Musterilerden gelen geri bildirimler
lizerine etnik yemekler sunmaya basladilar ve bu da Lobna’nin STK calismalarin-
dan edindigi genis agi sayesinde yerel halk ve diger sehirlerden gelen ziyaretciler
de dahil olmak tizere genis bir misteri kitlesinin ilgisini cekmeye yardimci oldu.

Lobna, Suriye ve Tiirk toplumu arasindaki baglari yemek araciligiyla giiglendirmek konusunda tutkuludur. Sosyal sorumluluk
girisimleri yerel ve uluslararasi STK’lardan, is liderlerinden ve belediyeden destek aldi. Pandemi sirasinda, bes kadini evde
yemek pisirmek ve mahallelerine yemek dagitmak icin harekete geciren Hayir Mutfagi adli bir proje dlizenledi. Ramazan
ayinda, masraflari baskalarina yardim etmeye istekli cémert musteriler tarafindan karsilanan 2.000 6glin yemek dagittilar.

Depremin ardindan Lobna, Nizip ve islahiye gibi Gaziantep’in en cok etkilenen bélgelerinde 11.000 6giinden fazla
yemek dagitarak magdurlara gida saglama konusunda hizli bir sekilde harekete gecti. Artan kiralar ve yemek fiyatlari
nedeniyle restoraninin geleceginden endise duymasina ragmen, topluma fayda saglayan yaratici projelere bagl kal-
maya devam ediyor.

Safa Sawan (Gozlerin Isigl Merkezi), kadinlarin hem egzersiz yapa-
bilecegi hem de sosyallesebilecegi glivenli bir alana ihtiyac duyduk-
larini fark etti. Depremlerden sonra magazasinin ikinci katini sade-
ce kadinlara 6zel spor derslerinin (sosyal ve ticari hedefler) yapildig ey e s
bir spor merkezine dénistird. GOZiERIN@ ISIGI
Amr Bitar (Imaar for Training and Development), depremlerden ] J;}_I_QJJJ:I'}JJ_I)JW
sonra Gaziantep'teki isletmesini aktif hale getirmeden 6nce ¢ok £ o

uzun bir slire calismadi. Hem yiiz ylize hem de ¢cevrim ici olarak (ic-
retsiz egitim (veri analizi, insan kaynaklari ve Arapca gibi) vermeye
basladilar. Bunu yaparak, oldukca rekabetci hale gelen pazara (ti-
cari hedef) geri dénmeyi ve Suriye toplumunu desteklemeyi (sosyal
hedef) amacladilar.

Depremlerden énce Khalid Akil (Ask Egitim), STK’larin ve Suriyeli is
insanlarinin finansal destegiyle lcretsiz egitim hizmetleri (BT, islet-
me y6netimi ve yabanci dil gibi) sundu. Depremlerden sonra geng-
lerin egitimindeki bosluklarin farkina vardi ve simdi genclere veri ve
robotik (sosyal ve ticari hedefler) konusunda egitimler sunuyorlar.

Adbulaziz Neccar (Elite) ve kardesi, Suriyeli firmalara ve yerel ve
uluslararasi STK’lara danismanlik hizmetleri saglamanin yani sira
MENA bélgesinden sirketlerle lojistik hizmetleri ylritmektedir. Ab-
dilaziz egitimin 6nemine inaniyor ve doktora yapiyor. Toplulugunu
desteklemek icin acik bir kiitiphane kurdu ve sirketinde genclere
stajlar (ticari hedef) ve egitimler (sosyal hedef) sunuyor.
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5.3. Dogal afet sonrasi Suriyeli KOBi’lerin dayanikliigini belirleyen faktorler

5.3.1 Nicel Sonuclar
Calismanin temel amaci, 2023 yilinda meydana gelen depremlerden sonra Suriyeli KOBI’lerin dayanikliligini etkileyen faktor-
leri ortaya koymaktir. istatistiksel analiz sonuglari Tablo 1 ‘de gésterilmektedir.

Analizimizden cikan bulgular, asagidaki faktdrlerin kurumsal dayaniklilik Gzerinde 6nemli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.

M s birligi becerisi, bir 8rgtitiin daha iyi hazirlik, miidahale ve toparlanma saglamak amaciyla dis ortakliklari ve aglari etkili
bir sekilde kullanabilme yetenegidir. Bu yetenege sahip olan 6rgiit, bagimsiz eylemlerin ne zaman gerekli oldugunu da
g6z 6niinde bulundururur.

M Topluluk dayanikhhgi, olumsuz etkileri azaltmak ve hem acil afet miidahalesi hem de uzun siireli toparlanma icin sir-
ddrulebilir mekanizmalar olusturmak amaciyla Suriyeli toplulugu icindeki kolektif cabalardir.

M Uyarlama, bir firmanin, 6zellikle yikici bir olayin ardindan degisen piyasa kosullarina veya misteri ihtiyaclarina yanit
olarak Urtnlerini, hizmetlerini ve operasyonlarini ayarlama yetenegidir.

M Suriyeli agy, isletme sahiplerinin Suriye toplulugu icinde sahip oldugu sosyal ve profesyonel baglantilari kapsar.

Asagidaki faktorlerin ise kurumsal dayaniklilik Gizerinde énemli bir etkiye sahip olmadigini gbzlemliyoruz:

W Sosyal sermayenin kalitesi, 2023 depremi gibi bir krizin ardindan bir sirketin destek, hizmet alimi ve problem ¢6zme icin
yararlanabilecegi sosyal aglarin ve kurumsal iliskilerin etkinligi, erisilebilirligi ve faydasidir.

| Altyapi kalitesi, bir sirketin belirli bir konumdaki faaliyetlerini destekleyen temel hizmetlerin ve sistemlerin yeterliligi,
glvenilirligi ve etkinligidir.

M Turk ag), isletme sahiplerinin Tirk toplulugu icinde sahip oldugu sosyal ve profesyonel baglantilarini kapsar.

M Orgitsel 6grenme, bir sirketin dogal afetlere veya diger aksakliklara etkili bir sekilde miidahale etme yetenegini gelistir-
mek icin cesitli dis kaynaklardan bilgi, beceri ve icgdrii edinme slirecidir.

Tablo 1. Nicel sonuglar
Bagimli degisken: isletme Dayaniklilig

Bagimsiz degiskenler Tahminler Standart hatalar (S.E.) Giiven araliklari (Cl) p-degeri
(Kesen) -0.57 0.29 -1.15-10.00 0.050
Sosyal sermayenin kalitesi 0.04 0.06 -0.08-0.17 0.485
Altyapi kalitesi 0.07 0.05 -0.02-0.17 0.134
is birligi becerisi 0.26 *** 0.08 0.11-0.41 0.001
Toplumsal dayaniklilik 0.36 *** 0.06 0.25-0.47 <0.001
Uyarlama 0.27 *** 0.05 0.17-0.37 <0.001
Suriye agi 0.12* 0.05 0.02-0.22 0.021
Turk agi 0.06 0.05 -0.03-0.15 0.213
Orglitsel 6grenme -0.10 0.06 -0.22 - 0.03 0.132

Gozlemler: 489, Dizeltilmi R? / R? = 0.355 / 0.344, p<0.05 ** p<0.01 ** p<0.001
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5.3.2. Nitel Sonuclar

Nitel analiz, olagan disi kosullarda Suriyeli isletme sahiplerinin isletme dayaniklihgini anlamada birden fazla temanin haya-
ti onem tasidigini géstermektedir. Basindan beri dayaniklihgl kurumsal dlizeyde belirleyen faktérleri sorgulasak da isletme
sahiplerinin bireysel diizeyde dne cikan dikkat cekici nitelikleri vardi. Bu nedenle temalari, isletme sahibinin nitelikleri ve is
eylemleri olmak Ulzere iki baslik altinda gruplandirdik.

M isletme Sahibi Nitelikleri An entrepreneurial attitude enables individuals to identify and seize opportunities in un-
certain environments. Therefore, an entrepreneurial attitude serves as a foundation for developing organizational resi-
lience when facing adverse events and for acting in uncertain situations. The business owners that we examined in this
report displayed all or some of the below entrepreneurial attitudes before, during, or after the natural disaster.

Kisilik 6zellikleri: Uyum saglama istegi, esneklik, proaktiflik, 6z yeterlilik, 6grenmeye aciklik ve yer ve topluluk temel-
li motivasyonu yiiksek. Ornegin, aile ve arkadaslardan gelen nakit azaldikca, kredi, hibe ve ihalelere nasil basvura-
caklarini 6grenmek zorunda kaldilar. Bazilari bu hibeleri almadi ancak denemeye devam ettiler ve olumlu bir tutum
sergilediler. Durup devletin veya diger kurumlarin isletmelerine yardim etmesini beklemek yerine (hareketsiz, sabit
durum) somut planlari birakip (esneklik) mevcut kaynaklarla neler basarabileceklerini distn(rler (proaktif durum).

Beceriler ve yetkinlikler: Tedarikgiler, distribtitérler, misteriler ve STK’larla etkilesim kurabilme yetenegi, afet son-
rasi piyasa egilimlerini ve bosluklari tanima yetenegi, hayatlarinin farkli béliimlerinde gelistirdikleri birden fazla be-
ceriyi kullanma yetenegi. Ornegin, yiiksek yatirim gerektirdigi icin imalat isine devam edemeyen bir isletme sahibi,
once baskalari icin ydnetici olarak harekete gecer ve ardindan italya’da égrenciyken edindigi pisirme becerilerini
gida isine girmek icin kullanir.

Gecmis deneyimlerden 6grenme: Orneklemimizdeki KOBI sahipleri, son 10 yil icinde birden fazla krizden gecti.
Bircogu siniri ylrlyerek veya esyasiz gecmek zorunda kaldi. Pandemiyi ve ardindan depremleri deneyimlediler.
Olaylarin hicbiri birbirine benzemese de dnceki kriz yénetimi deneyimleri (kisisel ve ticari) onlara proaktif olmayi ve
alternatif coziimler aramayi 6gretti. Gaziantep’teki depremlerden sonra iki toplulugun (Suriyeli ve Tirk yerlileri) nasil
davrandigini gézlemleyen SGDD, Suriyelilerin harekete gecme konusunda daha hizl oldugunu kaydetti. Daha 6nce
STK’larda calismis olan isletme sahipleri, insani yardimin nasil organize edilecegini ve dagitilacagini da digerlerin-
den cok daha hizh biliyorlardi.

M isletme Eylemleri Bir dogal afetin bircok olumsuz sonucuna ragmen, KOBI’ler toparlanabilir, islerini siirdirebilir veya
yeni girisimlerde bulunabilir (Williams ve Shephard, 2016). Kaynaklarini rakiplerle birlestirme, is yapma seklini degis-
tirme veya yeniden baslama, KOBI'ler icin kriz sonrasi stratejilerden bazilar olabilir (Miklian ve Hoelscher, 2022).
Bazilari, pazardaki bosluklari doldurmak, topluluklariyla daha iyi iletisim kurmak, érgtitsel yaraticilik ve dayanikhlik ser-
gilemek, ayrica risk yonetimine iliskin gecmisteki hatalardan ders cikarmak icin firsatlar bulabilir (Gregg ve ark., 2022).
Bu nedenle kurumsal dayaniklilik, yalnizca isletme sahibinin ézelliklerinden ibaret degildir; cok katmanli ve dinamik bir
stirectir (Yeshi ve ark., 2022). Bu raporda inceledigimiz KOBI’ler, asagidaki eylemleri hayata gecirmistir.

Kaynaklarin seferber edilmesi: Eldeki somut (ekipman, makine, finansal kaynaklar) ve soyut kaynaklarin (marka ve
sirket itibari, sektér deneyimi ve teknolojik olanaklar) yaratici bir sekilde yeniden yapilandiriimasi ve kaynaklarin
yetersiz oldugu durumlarda ise dis kaynaklardan temin edilmesi ve saglanmasi. Ornegin, Rami (We Plus) icin “sirket
itibari” kritik bir kaynak haline gelmis ve depremlerin yol actigi kisith kaynak ortaminda mal tedarik etmesine olanak
tanimistir.

Uriin ve hizmetlerin uyarlanmasi: KOBI'ler, iiriin ve hizmetlerini afetten sonra magdurlarin ihtiyaclarina ve kosullari-
na uyacak sekilde uyarlayabilir veya degistirebilir. Bu degisiklikler magdurlarin acilarini hafifletebilir ve ayni zamanda
KOBI'lere yeni is kapilari acabilir. Hizmetlerini degistiren KOBI’lerden biri Radwan’dir (Kentsel Arastirma Merkezi).
Faaliyetlerini Suriye’den Turkiye'ye tasiyarak, Turkiye'de magdurlar icin konteyner evler, tuvaletler ve yikanma ka-
binleri insa etmislerdir.

Is birligi becerisi: KOBI'ler, afetin operasyonlar izerindeki etkileriyle daha iyi basa cikmak icin (bagimsiz karar alma
veya hareket etmenin yerine) kurumsal sistemdeki aktérlerle (kamu kurumlari, STK’lar ve diger isletmeler) is birligi
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yapabilir. Goristiglimiiz katihmcilarin neredeyse tamami destek istemek icin yerel ve uluslararasi STK'lara ulasmistir.
Girisimcilik, ihracat pazarlari, hukuki konular, dijital pazarlama, kredi ve ihale basvurulari konularinda egitim almislardir.

Sosyal sermaye: Sosyal sermaye, kriz sirasinda bilgi, birlik ve destek saglamak icin nemlidir. KOBI’ler, afetin operas-
yonlari Gzerindeki etkilerini en aza indirmek, sermaye bulmak veya yeni isler kurmak icin tedarikciler, distribltorler,
mudsteriler, NGO’lar ve uzmanlarla glcli baglar kurabilir ve depremlerden sonra bu ortakliklardan yararlanabilir.

Sosyal Hedefler: Yer ve topluluk temelli motivasyonu yiiksek olan KOBI sahipleri, sosyal ve ticari olmak tizere iki
amac gitmuslerdir. ihtiyac sahiplerine kapilarini acmislar ve topluluklarina finansal ve maddi kaynaklar saglamislar-
dir. Bircogu, isleri durmasina ragmen (ahlaki gbrev) calisanlari icin 6deme yapmaya devam ettiklerinden bahsetmis-
tir. Ayrica, is stratejilerini tamamlayan sosyal hedefler izlemislerdir (6r. dil egitimi yoluyla sosyal uyumu tesvik etmek
veya gencleri icretsiz olarak egitmek).

Girisimciyle tanisin:

Radwan Mouaket

Radwan, 2012 yilinda Tirkiye'ye tasinmadan énce bir cimento fabrikasinda bakim
muhendisi olarak calisiyordu. Makine miihendisligi alaninda lisans ve yliksek lisans
derecesine sahiptir. Dedesi yillarca Gaziantep’teki tedarikgilerle ticaret yapmistir
ve bolgeye asina olduklari icin oraya tasinmayi secmislerdir. Radwan geldikten
sonra ayni sektérde calismaya devam etmis ve daha sonra taseron olmustur.

Cimento sirketinin sahibi tarafindan dolandirilinca profesyonel olarak calismayi
birakmis ve girisimci olmustur. Suriyeli bir arkadaslyla bir miihendislik ve arastir-
ma danismanlig sirketi kurmustur. ilk isleri BM-Habitat icin Suriye sehir profilleri
sunmakti. Tekrar dolandirildiklari veya aylarca hicbir is alamadiklari zamanlar oldu.
Yine de pes etmediler ve bolgenin ihtiyaclari hakkinda daha fazla sey 6grendikce
hizmetlerini de degistirdiler. Hayir kurumlari ve uluslararasi STK’lar icin calistilar ve Suriye’de okullar, hastaneler ve
tineller insa ettiler.

Depremlerden sonra bolgedeki tim insaat faaliyetlerinin durmasiyla birlikte, isleri de sona erdi. Ancak uluslararasi
STK’larin (ACTED, CARE International ve Watan Vakfi) kurdugu bir ortaklik, Tiirkiye'de konteyner kasabalari insa etmek
icin bir ihale acti ve Radwan’in sirketi bu proje icin ihaleyi kazandi. STK'larla Suriye’deki deneyimleri, cagriya cevap
verme ve teslimattaki dakiklikleri ve bu yeni alana gecmedeki esneklikleri, s6zlesmeyi almalarina yardimci oldu.

5.3.3. Hepsini bir araya getirmek: Depremlerden sonra Suriyeli KOBi’lerin dayanikliligini belirleyen faktorler.
Nicel analiz, afetten sonra KOBI’lerin dayanikliligini belirleyen dért faktér belirlemistir: is birligi becerisi, uyarlama, Su-
riye agi ve toplumsal dayaniklilik.

Nitel analiz, kurumsal dayanikhhga katkida bulunan ilk t¢ faktor icin nicel bulgular desteklerken toplumsal dayanik-
ihga iliskin icgoriler daha belirsizdi ve bu nedenle nitel sonuclar bélimiine dahil edilmedi. Bu belirsizligi ¢esitli fak-
torler neden olmus olabilir. ilk olarak, gériisme drneklemimiz nispeten kiiclikti (489 katihmcidan 20’si) ve éncelikle
Gaziantep’te afet sonrasi toparlanan veya gelisen KOBI’leri ve Hatay’dan tasinan dért isletmeyi iceriyordu. Deneyimler
muhtemelen diger sehirlerde farklihk gosterdiginden bu érnekleme stratejisi yanitlari etkilemis olabilir. Ek olarak, go-
rismeler sirasinda toplumun hazirlikh olmasiyla ilgili sorularin ifade edilisi katilimci yanitlarini etkilemis olabilir. Birgcok
gorliismeci, afet icin hazirliksiz hissettiklerini, isletmeleri icin (birkac istisna disinda) minimum dis yardim aldiklarini ve
acil durum hizmetlerinin eksikligini fark ettiklerini ifade etti.
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"Nicel analiz, afetten sonra KOBI'lerin dayanikliligini belirleyen dért faktér
belirlemistir: is birligi becerisi, uyarlama, Suriye agi ve toplumsal dayaniklilik."

Arastirma sonuclarinin yorumlanmasinda nitel ve nicel analiz degiskenlerini bir araya getiriyoruz. Conz ve ark., (2023)
calismalarindan uyarlayarak, dayanikli bir kurum olma siirecini “dogal afette sorf yapmak” olarak adlandirdik (Sekil 10).
Dogal afette sorf yapmak, KOBI'lerin cevreleriyle etkilesime girerek zorluklar éncesinde, sirasinda ve sonrasinda isleyis-
lerini olumlu bir sekilde uyarlayip slrdiirmeleri anlamina gelmektedir. Bu olumsuz kosullar altinda toparlanabilirler ve
ayni zamanda gelisebilirler. Bu, dogal afetlere karsi isletmeyi kapatmanin, hichir eylemde bulunmamanin veya isletmeyi
her zamanki gibi tutmanin tersidir.

Genel olarak, karma calisma sonuclari kurumsal dayaniklihgin cok katmanli bir kavram oldugunu ve birey, ekip/toplum ve
isletme diizeylerinde incelenmesi gerektigini dogrulamaktadir.

Daha dayanikl olmaya yonelik belirli is eylemlerini uygulamak icin, isletme sahibinin uyum saglamaya ve 6grenmeye, es-
nek ve proaktif olmaya, gecmis deneyimlerden yararlanmaya, birden fazla tarafla etkilesim kurma becerisini sergilemeye
ve felaketten sonra pazardaki bosluklari belirlemeye istekli olumlu 6zelliklere ve yetkinliklere sahip olmasi gerekir.

Sekil 10: Suriyelilere ait KOBI’lerin kurumsal dayaniklihiginin birey, topluluk ve isletme diizeylerinde aciklanmasi

Kaynak: Conz ve ark.,
(2023)’den uyarlanmistir.
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isletme diizeyinde, KOBI, kaynaklarini seferber etmeli ve iiriin ve hizmetlerini magdurlarin ihtiyaclarina ve kosullarina gére
uyarlamali, afetin operasyonlari Gizerindeki etkileriyle daha iyi basa cikmak icin genis Suriye agini ve is birligi becerisini
kullanmali ve topluluklarini ahlakli ve sorumlu bir sekilde desteklemelidir. Onceki afetlerden ders cikarmak her diizeyde
gerceklesmelidir ancak 6zellikle toplum diizeyindeki 6grenme, hazirlik ve programlar KOBI’leri destekleyecek ve dogal bir
afetten sonra daha dayanikli olmalarini saglayacaktir.
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5.4. islerini siirdiirmedeki stratejiler ve zorluklar

5.4.1. Kriz Yonetimi Stratejileri

Kriz sonrasinda KOBI'lere islerini nasil yénettiklerini sorduk. Eylemleri iki baslik altinda ézetlenebilir. Yatinmlarini yavas-
latarak (%54, 265), borclarini erteleyerek (%53,3, 261) ve isletme maliyetlerini azaltarak (%48, 236) harcamalarini en
aza indirdiler. Daha sonra sadik musterilere (%73,0, 357) odaklanarak ve dijital pazarlamayi (%44,5, 218) kullanarak
satislarini artirmayi hedeflediler. Yiiz yiize gériismelerle teyit edildigi gibi, KOBI’ler calisanlara daha énce oldugu gibi
6deme yapmaya devam etmis ve afet ortaminda yeni ¢alisan bulmak zaten oldukca zor oldugu icin sahip olduklari ca-
lisanlar tutmaya calismislardir. Yiizde olarak diisiik gériinse de (%28,1), énemli sayida KOBI (138) yeni bir is bulmak
icin acil durum calismalarina teklif vermistir (Sekil 11).

Sekil 11. KOBI'lerin kriz yonetimi stratejileri
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5.4.2. islerini siirdiirmedeki zorluklar
Bélgedeki KOBI’ler, depremin ardindan hem eski hem de yeni bircok zorlukla basa cikmaya calisiyor. is ortami énemli
Olctde etkilenerek karmasik bir sorun agi olusturdu:

Ekonomik ve Finansal Zorluklar

M Depremle daha da kétiilesen ekonomik istikrarsizlik, boélgedeki isletmeler icin dnemli zorluklar yaratmaya devam
ediyor.

Il Depremden etkilenen sehirlerde glivenli ofis alanlarinin azalmasi nedeniyle ofis kiralari artmis, bu da isletmeler tize-
rindeki finansal baskiyi artirmistir.

I Mdsteriler, baska bir felaketin mallarin teslim edilmesini engelleyebileceginden korkarak erken 6deme yapma konu-
sunda giderek daha isteksiz hale gelmekte ve bu da onlari bdlge disinda alternatifler aramaya itmektedir.

B Anketimize gore, kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin (KOBI) sundugu toplam (iriin ve hizmet sayisi 17.706’dan 8.760’a
keskin bir dlistis géstermistir ve bu durum is operasyonlari tizerindeki ciddi etkiyi yansitmaktadir. Nitel arastirmamiz,
tedarik zinciri sorunlarinin ve bazi durumlarda ekipman hasarinin bu sonuca katkida bulunmus olabilecegini goster-
mektedir.

M isletmeler, deprem sonrasi ortamda toparlanmalari ve biyiimeleri icin oldukca énemli olan finansmana erisimde
slrekli zorluklarla karsilasmaya devam etmektedir.

Pazar ve Musteri ile ilgili Zorluklar

Il Bolgedeki Suriyeli sayisinda (diger bdlgelere goc veya Suriye’ye doénis) bir diisiis olmustur, bu da isleri, dzellikle de
etnik pazarlara hitap edenleri olumsuz etkilemistir.

M Bircok misteri, risk algisi nedeniyle bolgeyi ziyaret etmekten cekinmekte, bu ylizden satislar daha da azaltmakta ve
is firsatlar sinirlanmaktadir.
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Operasyonel ve Lojistik Zorluklar

M Depremden sonra bile Tiirkiye icinde ve diger llkelere hareketlilik zor olmaya devam etmekte, bu da bazi is sahiplerinin
bu sorunlari hafifletmek icin baska Ulkelerde (6r. Dubai) sirket kurmalarina ve orada ikamet saglamalarina yol agmaktadir.
M Calisma izinlerinin yenilenmesi giderek zorlasmakta ve bu da is operasyonlari icin gerekli olan vasifl is glictiniin ol-
masini etkilemektedir.

Fiziksel ve Cevresel Zorluklar

M isletme herhangi bir fiziksel hasara ugramasa bile, kisisel konutlar genellikle hasar gérdii ve karsilasilan zorluklari artirdi.
M Baslangicta elektrik, gaz, gida, su ve ilac gibi ihtiyaclarin eksik olmasi, deprem sonrasinda isletmelerin ve ¢alisanlari-
nin karsilastigi zorluklari daha da artirdi.

Girisimciyle tanisin: a a Makineleri

Ahmad Almahmoud

Ahmad’in 24 yil 6nce Suriye’de kurdugu sirketi, 2013 yilinda Tirkiye'ye tasidi ve
burada dil engellerini ve diizenlemeler ve mevzuat ile ilgili zorluklari asarken faa-
liyetlerine devam etti. Diizenlemeler baslangicta daha erisilebilirdi, ancak zaman
icinde karmasiklasti. Her ne kadar is yeri deprem sirasinda herhangi bir fiziksel
hasar gérmemis olsa da Ahmad’in evi ve oturdugu yer etkilendi ve bu da yeni
konut bulmayi 6nemli bir zorluk haline getirdi. 2,5 ay boyunca is yerinde uyumak
zorunda kaldi, konutun yani sira gida, su ve ilac gibi temel kaynaklari glivence
altina almada zorluklarla karsi karsiya kald.. ilk destek sinirliydi ancak daha son-
ra gida da dahil olmak Uzere devlet yardimi saglandi. Depremle ilgisi olmasa da
KOSGEB de yardim etti.

Depremin ardindan bes calisanin ayrilmasiyla sirket is glicli zorluklariyla karsi karsiya kaldi. Ancak Ahmad, bu zorluklara
yeni makineler alarak, operasyonlarin 1 ay icinde yeniden baslamasini saglayarak ve sonunda yedi yeni calisani ise alarak
yanit verdi. Sonrasinda pazarlama calismalarini Romanya, Hollanda, Rusya ve Almanya dahil olmak lizere uluslararasi
pazarlara genisleten sirket, ayni zamanda Tirkiye icinde de Konya, Bursa, Kayseri ve Ankara gibi yeni sehirleri hedefli-
yor. Oniimiizdeki 5 yil icinde sektériin lider oyuncusu olma hedefiyle, Gidmak Gida Makineleri simdi istikrar ve stratejik
blylmeye odaklaniyor.




"~3 Oneriler
@ J¥ ve Sonuclar

Analizimiz hem Suriyeli KOBI sahipleri hem de destekleyici kamu kurumlari ve STK’'lar icin dnemli éneriler ortaya koydu.
Bu stratejilerin uygulanmasi, afetlerin ardindan KOBI’lerin dayanikliligini dnemli dlciide artirabilir.

M Suriyeli KOBI sahipleri

a. Risk Degerlendirmesi ve Risk Azaltma: Gercekci risk degerlendirmelerini ve risk azaltma stratejilerini is planlama-
sina entegre edin. Dogal afetlere hazirlanmak icin envanter ve lretim yerlerini cesitlendirin. Bu risk degerlendirmeleri
sadece is sdrekliligine rehberlik etmekle kalmaz ayni zamanda kredi, hibe, ihale ve ortaklik basvurularini da gliclendirir.
b. Misteri ve Tedarikci Cesitlendirmesi: Talep, satin alma glici ve kullanilabilirlik felaket sonrasi biiyiik dlciide degise-
bileceginden yalnizca yerel musterilere glivenmekten kacinin. Misteri ve tedarikci tabanlarinin cografi olarak cesitlen-
dirilmesi bu etkilere karsi tampon olusturabilir.

c. Is Siirekliliginin Gilvencesi: Afet sonrasi siirekliligi saglayarak misteri giivenini giiclendirin. Cevrim ici toplantilar,
aktif sosyal medya varligi, endustri fuarlari ve misteri ziyaretleri yoluyla iletisimi artirin. Seyahat edemeyenler icin, diger
KOBI'lerle kaynaklari birlestirerek satis temsilcileri gérevliendirmeyi degerlendirin.

d. Dijitallesme Stratejisi: Dijital pazarlama, satis ve operasyonlara yatirim yapin. YZ araclarindan yararlanmak mali-
yetleri azaltabilir, zamandan tasarruf saglayabilir ve hem pazarlama hem de operasyonel verimlilik tzerindeki etkiyi
artirabilir.

e. Maliyetin Otesinde Rekabet Stratejisi: Yalnizca diisiik maliyetlere odaklanan isletmeler, girdi fiyatlari arttikca zorla-
nabilir. Maliyet liderligini farklilasma ile bulusturan, benzersiz hizmetleri, inovasyonu ve markalasmayi vurgulayan hibrit
rekabet stratejilerini kesfedin.

f. Calisanlar Cekme ve Elde Tutma: Maliyet ve glivenlik endiseleri nedeniyle cazibesini kaybeden bir bélgedeki is glicl
sikintilarini gidermek icin finansal olmayan tesvikleri gbz 6niinde bulundurun. Esnek saatler, uzaktan calisma, payla-
simh barinma, meslek okullariyla stajlar ve kapsayici ise alim (6r. kadinlar ve engelliler icin) vasifli calisanlari cekmeye
ve elde tutmaya yardimci olabilir.

B Kamu Kurumlari ve Acil Durum Hizmetleri

a. isletme Sahiplerine Yonelik Acil Durum Egitimi: KOBI’lere barinma, tahliye yollari ve kiraci haklari da dahil olmak
lizere afete hazirlik konusunda yerellestirilmis egitim verin. Bu, KOBI sahiplerini afetler sirasinda kendilerini, calisanla-
rini ve varliklarini korumaya hazirlar.

b. Sivil toplum aktérleriyle is birliginin siirdiiriilmesi Tirkiye'ye geldikten sonra insani yardim STK’larinda calisan Suri-
yeliler, bu deneyimden su sekilde yararlandilar: 1) gelecekteki is ortaklariyla tanistilar, 2) zorunlu gé¢cmenlerin ihtiyaclarini
nasil degerlendireceklerini ve onlara yardimci olmak icin kaynaklari nasil harekete gecireceklerini 6grendiler, 3) islerini
destekleyen sosyal sermayelerini gelistirdiler ve 4) toplumdaki sosyal sorunlarin farkina vardilar. Bir bakima, STK’lar ve
sivil toplum kuruluslar gelecekteki girisimciler icin kulucka merkezleri olarak hareket etti. Karar vericilerin, bu STK’larin
zorunlu gécmenleri desteklemek icin kamu kurumlariyla birlikte calismasina izin vermeye devam etmesini éneriyoruz.
c. Topluluk liderleriyle is birligi: Krizlerde kaynaklar aktif olarak harekete geciren Suriyeli isletme sahiplerini taniyin.
Yerel sosyal aglarin ve topluluk temelli kuruluslarin topluluklarindaki dogal afetler sirasinda acil durum destegi diizen-
lemesi daha kolay ve hizhdir. Arastirmamizin gésterdigi gibi, bir kriz sirasinda kaynaklari hizla harekete gecirebilen
Suriyeli isletme sahipleri bulunmaktadir. Devlet ve acil durum hizmetleri, acil durum hazirigini ve miidahale cabalarini
artirmak icin bu topluluk temelli liderlerle is birligi yapabilir.

B STK'lar ve diger Sivil Toplum Kuruluslar

a. Gelistirilmis egitim modiilleri: Afet ortamindaki belirsizlikle basa ¢cikmak icin bilgi yeterli degildir; liderlerinin adaptif
(uyarlanabilir) bir durusa sahip olmalari ve dis ortamdaki degisikliklerle basa ¢cikmada esneklik gostermeleri gerekir.
Suriyelilerin cesitli krizlerden (savas ve pandemi) gectikleri icin adaptif olacaklari ve herhangi bir degisiklikten zarar
gormeyecekleri varsayimi, durumun ciddiyetini hafife alan bir yaklasim olur. Temel afet hazirliginin ve is planlamasinin
otesine gecin. Uyum yetenegini gliclendirmek icin ceviklik, proaktif diisinme ve senaryo planlama gibi degisiklik yone-
timi becerilerine yonelik egitimler verin.
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b. Sigorta kapsami: KOBI'lere risklerin kapsanmasi icin sigortanin 6nemi hakkinda rehberlik edin. Toplu sigorta diizen-
lemelerini desteklemek, primleri daha uygun hale getirirken, riskten kaginan musterilere de garanti saglayabilir.

c. Is giicii sikintisi konusunda yardim: Bircok STK, Suriyeli iscileri yerel isverenlerle eslestirmeyi amaclamaktadir an-
cak adaylar genellikle gerekli becerilerden yoksundur. Adaylari KOBIi’lerde vasifli pozisyonlara daha iyi hazirlamak icin
meslek okullariyla ortaklik kurun.

d. Finansal yardim: Uluslararasi ve yerel STK’lardan gelen mikro hibeler, KOBIi’lerin toparlanmasina énemli 8lciide
yardimci olmustur. Bu hibelerin devam ettirilmesi ve 6lceklendiriimesi, teknik egitimle birlikte, KOBI esnekligini daha
da destekleyecektir.

e. Sosyal girisimcilik: Bazi KOBI'ler sosyal girisimcilere benzer sekilde hareket ettiginden ve hibrit hedeflerin (ticari ve
sosyal) pesinden gittiginden, bu sekilde taninmak ve operasyonlarini élceklendirmek icin daha fazla mentérliik almak
KOBI sahibinin yararina olacaktir.

M Sonuc: Deprem riski yliksek bélgelerdeki Suriyeli KOBI'lerin dayaniklihigini artirmak, onlarin kendilerine 6zgi
zorluklarini ele alan bitincil bir yaklasim gerektirmektedir. Hedeflenen hazirlik programlarini uygulayarak, glic-
10 topluluk aglarini tesvik ederek ve kaynaklara esit erisim saglayarak, bu isletmeleri afetlere karsi dayanikh hale
getirebilir ve toparlanma siireclerini destekleyebiliriz. Hikimetler, STK’lar ve topluluklar arasindaki is birlikci
cabalar, yalnizca acil afet etkilerini azaltmakla kalmayip, ayni zamanda gécmen topluluklar icin kapsayici afet
riskinin azaltilmasini saglayarak uzun vadeli dayaniklilik saglayan sirdirulebilir stratejiler olusturmak icin hayati
6neme sahiptir.
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Ekler

A: Ankette kullanilan yapilandirmalar ve anket sorularinin bir seckisi

Degisken

Oge

Anket Sorusu

isletme Dayaniklilig

isletmenin aksakliklara yaniti

[ ] !Degigzikliklerle basa ¢ikma
u [sletme operasyonlarini uyarlama
m Hizh bir yanit

Toplululuk Dayanikhligi

Toplulugun aksakliklara yaniti

= Onlem alma

= Gelecekteki afetlere hazirlik

= Acil durum hizmetlerinin saglanmasi
m Baskalarina yardim etme

Uyarlama

isletmenin degisen miisteri talebine yaniti

m Degisen talebe yanit

m Uyarlama Uriin ve hizmet gesitliligindeki
degisim

u isletme operasyonlarini uyarlama

is Birligi Becerisi

is birligi becerisi ve isletmenin kendi kendine
cozebilme becerisi

= Bagimsiz calisma
m Devlet, STK>lar veya diger isletmelerle is birligi

Sosyal Sermayenin Kalitesi

Destek alinan konular

= Acil durumlailgili hizmetler
mis ile ilgili hizmetler

Altyapi Kalitesi

Bulunduklari sehirlerdeki altyapinin kalitesi

= Iyi kamu hizmetleri
] !yi ulasim
= lyi telekom

Kisisel Aglar

is toparlama konusunda Suriye
ve Turk aglarinin rolt

= Suriye/Turk aginin mevcudiyeti
= Aglardan kaynak transferi

Baskalarindan Orgitsel Ogrenme

Ogrenme kaynaklari

B: Goriismelere katilan 20 isletmenin listesi

= Rakipler
m Uluslararasi STK’lar
= Yerel STK’lar

KOBI Adi isletme Sahibi Ana Sektor
1 Ask Egitim Khalid Akil Egitim
2 We Plus Rami Sawas Toptan ve perakende satislar
3 SOLO Lasagna Fadi Fael Yiyecek ve icecek servisi
4 Ocean Perfumes Abdulkarim Alfaleh Uretim
5 Watfa Zakariya Watfa Uretim
6 Gidmak Gida Makineleri Ahmad Almahmoud Uretim
7 Hani Tekstil, Perde ve Aksesuarlari Mohamad Hani Battikh Uretim
8 Lazord Lobna Heli Yiyecek ve icecek servisi
9 Gozlerin Isig Merkezi Safa Sawan Toptan ve perakende satislar
10 Efkar Design Muhammed E. Kattan Uretim
11 Elite Adbulaziz Neccar Tasima ve depolama
12 Livingit Education Center Nour Almushref Egitim
13 Rotana Tekstil Munira Elmesal Uretim ve toptan-perakende satislar
14 Najmat Al Furat Abdulrahman Alsahen Toptan ve perakende satislar
15 Trust Consultancy and Development Youssef Almustafa Profesyonel, bilimsel ve teknik faaliyet
16 Urban Research Center Radwan Mouaket insaat
17 Jiji Shop Joumana Alyousef Uretim
18 Space Toon Oyuncak Zlibeyde Elsiyhyasin Toptan ve perakende satislar
19 Oris Magic Abudrrezzk Rahal Uretim ve toptan satis
20 Imaar for Training and Development Amr Bitar Egitim
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C: Goriisme kilavuzlar

Bolim1 Acik Uclu Sorular
1 Bize go¢ hikayenizden bahseder misiniz? (&r. gidilen Ulkeler veya yerlesilen sehirler; tstlenilen isler)
a. Turkiye>ye tasinmadan énce mesleginiz neydi?
2 b. Buraya tasinmadan énce bir isletmeniz var miydi? isletmenizin sektérii neydi?
c. Okulda bu meslekte egitim aldiniz mi, yoksa bunu pratikte mi 6grendiniz?
3 a. Turkiye>de isinizi kurarken karsilastiginiz bazi zorluklar nelerdi?
b. isletmenizi calistirirken bu zorluklar devam etti mi?
4 a. 2023 depremlerinden 6nce isletmeniz neredeydi (sehir)?
b. epremden sonra evinize (ve ailenize), is yerinize ve ¢alisanlariniza ne oldu (fiziksel olarak)?
a. Tasinmaniz gerektiyse, nereye tasindiniz (sehir ve kiminle kaldiniz)?
5 b. Bu sehre ne zaman déndiinliz?
c. Biris insani olarak ihtiyaclariniz nelerdi (hemen, (¢ ay, alti ay ve bir yil icindeki)?
a.Depremden sonra isletmenize ne oldugunu bize séyleyebilir misiniz (hemen, (g ay, alti ay ve bir yil icinde)
(Tasinmak, kapatmak, oldugu gibi devam etmek, kiictiltmek, yeni trlinler ve hizmetler eklemek, yeni ortaklar bulmak
6 zorunda kalmak vb.)
b.Depremlerden sonra takip ettiginiz is firsatlari nelerdi? Nasil karar verdiniz?
c.Depremden sonra, depremden etkilenen is ortaklariniza, ailenize veya topluluk tyelerinize yardim teklif ettiniz mi?
Cevabiniz evet ise ayrintilari paylasabilir misiniz?
a. Depremden sonra isletmenizi ne degistirdi?
b. Tedarikgileri nasil buldunuz?
7 c. Musterilerinize nasil ulastiniz? (Yerel ve Suriyeli veya diger uyruk)
d. Cahisanlari nasil buldunuz?
e. Sermayeye nasll eristiniz?
a. Deprem sonrasinda sizi (isinizi) kim destekledi?
8 b. Depremden sonra kime danistiniz (aile ve is ortaklari, topluluk Gyeleri, yurt disinda yasayan aile ve arkadaslar,
Suriyeli isletmeler, Ticaret Odalari vb.)?
9 isletmelerinizin depremden sonra hayatta kalmasina/ basarisiz olmasina katkida bulunan faktérlerden bazilari
nelerdi?
10 isinizi 1 ve 3 yil icinde nerede gériiyorsunuz? (or. istikrar ve bilylime)
11 Bu hedeflere ulasmak icin nelere ihtiyac vardir (Yasal, Finansal, Teknolojik veya Beseri Sermayeye dayal)?
12 Yakin gelecekte isletmeniz icin 6ngdrdigliniz zorluklar nelerdir?
Bolim 2 Mal Sahibi ve isletme icin Demografik Sorular
1 isletmenin adi
2 isletme sektérii
3 Ana Sirketin bulundugu sehir, ilce, bagli kurulus sayisi (varsa sehirler)
4 Katilimcinin adi
5 Geldigi yil; gecici koruma stattistintin alindigi yil veya vatandaslik (kimlik)
6 Meslek (egitim dahil)
7 Katilimcinin konumu (Sahip, Ortak, Yonetici)
8 Sirketin kurulus yih
9 Mulkiyet yapisi, Ortaklar yerel/gecici koruma statlstinden mi yoksa denizasiri tilkelerden mi?
10 Calisan sayisi ve dagihmi
11 Yerel dil yeterliligi
12 Uriinlerin ve/veya ithal malzemelerin ihracati.
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