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صفحة 2 

مقدمة وشكر وتقدير 
هــذا التقريــر هــو نتــاج مشــروع الشــراكة البحثيــة الخــاص بـــ Building Markets “برنامــج التميــز البحثــي فــي مجــال ريــادة الأعمال 
للاجئيــن - 2024” بيــن منظمــة Building Markets ومركــز إدارة وأبحــاث الســياحة التطبيقيــة )TUYGAR( التابــع لجامعــة 

.Building Markets أعــدّّ التقريــر الكُتُــاب أدنــاه بدعــم مــن الفريــق فــي .)BU( بوغازيتشــي

Burcin Hatipoglu ، جامعة نيو ساوث ويلز )UNSW(، سيدني، أستراليا
Eren Akkan، كلية كيدج للأعمال، بوردو، فرنسا

Kerem Gurses، جامعة رامون لول، برشلونة، إسبانيا
Bengi Ertuna، جامعة بوغازيتشي، إسطنبول، تركيا

يتقدم فريق البحث بالشكر لجميع أصحاب الأعمال الذين شاركوا بآرائهم وبياناتهم في هذا البحث.

 Building Markets نبذة عن
تعالــج Building Markets عــدم المســاواة فــي جميــع أنحــاء العالــم مــن خلال تعزيــز الاقتصــادات الشــاملة التــي تعمــل لصالــح 
الجميــع. ونفعــل ذلــك مــن خلال فتــح الفــرص لأصحــاب الأعمــال الصغيــرة - الذيــن يوفــرون أكثــر مــن %70 مــن فــرص العمــل فــي 
العالــم - لتحويــل حياتهــم ومجتمعاتهــم. منــذ عــام 2004، جمعــت Building Markets بيــن معرفتهــا المحليــة العميقــة وبياناتهــا 
الشــاملة وشــبكاتها العالميــة لبنــاء الثقــة والقــوة لــدى أكثــر مــن 27000 مــن أصحــاب الأعمــال الصغيــرة المتأثريــن بالتهميــش. 
مــن تأميــن 1.4 مليــار دولار فــي شــكل عقــود أو قــروض إلــى خلــق أكثــر مــن 74000 وظيفــة بــدوام كامــل فــي الأماكــن التــي تشــتد 
الحاجــة إليهــا، تعمــل منظمــة Building Markets علــى الارتقــاء بالشــركات الصغيــرة كمحــركات للتأثيــر الاجتماعــي الدائــم والنمــو 

الاقتصــادي 

buildingmarkets.org تفضل بزيارة ،Building Markets لمعرفة المزيد حول

  BU TUYGAR نبذة عن
TUYGAR هــو مركــز أبحــاث تأســس عــام 1994 ليكــون بمثابــة منصــة لدعــم البحــث العلمــي متعــدد التخصصــات، وبنــاء جســر بيــن 
البحــث والممارســة، وخلــق مســاحة تكامليــة للباحثيــن والمنظمــات فــي مجــال الســياحة. أيضــاًً، هــو عضــو منتســب فــي منظمــة 
الســياحة العالميــة التابعــة للأمــم المتحــدة )UNWTO( وعضــو فــي شــبكة المعرفــة التابعــة لمنظمــة الســياحة العالميــة. تتمثــل 
أنشــطة المركــز فــي إجــراء البحــوث المقارنــة الوطنيــة والدوليــة، وتزويــد المتخصصيــن فــي قطــاع الســياحة ببرامــج تعليميــة، 
وتنظيــم وتنســيق المؤتمــرات والنــدوات والاجتماعــات وورش العمــل حــول موضوعــات الضيافــة والســياحة، وتقديــم الخدمــات 

الاستـشـارية الوطنـيـة والدولـيـة للقـطـاع.

Alexandros Chatzipanagiotou تصميم الغلاف وتخطيط الصفحة بواسطة

قدمت Building Markets كافة الصور الواردة في التقرير.

كيفية الاستشهاد بهذا التقرير:

 Hatipoglu, B., Akkan, E., Gurses, K., & Ertuna, B. (2024). Syrian-owned businesses after the earthquake in
Türkiye. Building Markets & TUYGAR

https://www.buildingmarkets.org/reports?author=668eb2ae101da02f299675a5

هذا المشروع هو منحة من الولايات المتحدة الأمريكية

http://buildingmarkets.org
https://www.buildingmarkets.org/reports?author=668eb2ae101da02f299675a5
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 قائمة الاختصارات  

مركز آفاد للتدريب على الكوارث والطوارئ )مديريات البحث والإنقاذ بالدفاع المدني(  		  AFAD
الذكاء الاصطناعي 		  AI

جمعية التضامن مع طالبي اللجوء والمهاجرين 		  ASAM
جهود الإغاثة التي ينظمها المجتمع 		  CORE

الزلازل 		 EQs
النقد الأجنبي 		  FX

مركز دعم ريادة الأعمال النسائية 	 KAGIDEM
وحدة تنمية ودعم الشركات الصغيرة والمتوسطة 	KOSGEB

دول الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 		  MENA
منظمة دولية غير حكومية 		  I-NGO

منظمة غير حكومية 		  NGO
الشركات الصغيرة والمتوسطة 		  SME
سوريون تحت الحماية المؤقتة 		  SuTP

حالة الحماية المؤقتة 		  TPS
جمعية الدعم والتضامن المحلي واللاجئين 		  YSYD

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 		  UNDP

 قائمة المربعات

		 فادي فاضل المربع 1.
رامي سواس 		 المربع 2.
		 نور المشرف المربع 3.

		 لبنى حلي المربع 4.
		 رضوان موقت المربع 5.

		 أحمد المحمود المربع 6.

 قائمة الأشكال

الشكل 1.	 السكان السوريون قبل وبعد الزلازل في مدن عينة هذا التقرير
الشكل 2.	 توزيع الشركات الصغيرة والمتوسطة حسب المدينة
الشكل 3.	 توزيع الشركات الصغيرة والمتوسطة حسب الحجم

الشكل 4.	 سنة تأسيس الشركات الصغيرة والمتوسطة الموجودة في العينة
الشكل 5.	 رضا الشركات الصغيرة والمتوسطة عن الخدمات المقدمة بعد الزلازل

الشكل 6.   نوع الموارد التي تتلقاها الشركات الصغيرة والمتوسطة من المصادر الاجتماعية للأعمال، بعد الزلزال )%(
الشكل 7.	 عدم رضا الشركات الصغيرة والمتوسطة عن الخدمات المقدمة بعد الزلازل )٪(

الشكل 8.	 الشبكة الاجتماعية لأصحاب الأعمال: مناقشة المشكلات مع )%(
الشكل 9.	 مصدر التعلُُّم للأعمال حول كيفية الاستجابة للكوارث الطبيعية

الشــكل 10. شــرح قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ للشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة لســوريين علــى المســتوى الفــردي 
الأعمــال والمجتمعــي ومســتوى 

الشكل 11. استراتيجيات إدارة الأزمات للشركات الصغيرة والمتوسطة

 قائمة الجداول

  الجدول 1. النتائج الكمية



صفحة 5 

هــذا التقريــر هــو نتــاج مشــروع الشــراكة البحثيــة الخــاص بـــ Building Markets “برنامــج التميــز البحثــي فــي مجــال ريــادة الأعمــال 
للاجئيــن - 2024”: حيــث يقــدم تحليــلًًا شــاملًًا لتأثيــر الــزلازل الكارثيــة التــي ضربــت فــي فبرايــر 2023 الشــركات المملوكــة للســوريين 
فــي تركيــا، مــع التركيــز علــى الفتــرة مــن فبرايــر 2023 إلــى يوليــو 2024. ويقيّّــم التقريــر قــدرة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 

)SME( المملوـكـة للـسـوريين عـلـى الصـمـود والتحدـيـات الـتـي واجهتـهـا والمـسـاهمات الـتـي قدمتـهـا ـفـي المناـطـق المتـضـررة

يســتخدم هــذا التقريــر بيانــات الاســتطلاع التــي تديرهــا منظمــة Building Markets والبيانــات النوعيــة التــي جمعهــا الباحثــون: 
وباســتخدام نهــج متعــدد الأســاليب، يعتمــد هــذا التقريــر علــى بيانــات اســتطلاع Building Markets والبيانــات النوعيــة التــي 
جمعهــا فريــق البحــث. يغطــي البحــث خمسًًــا مــن المــدن الإحــدى عشــرة المتضــررة مــن الزلــزال، وهــي: أضنــة، غــازي عنتــاب، 
هاتــاي، مرســين وشــانلي أورفــا. يقــدم التقريــر رؤى قيمــة حــول إجــراءات وتجــارب ووجهــات نظــر رواد الأعمــال الســوريين فــي 

مرحلــة مــا بعــد الأزمــة مــن خلال الأبحــاث المكتبيــة والدراســات الاستقصائيــة والمقــابلات. 

الاحتياجــات المتناميــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة لســوريين والعوامــل التــي تســاهم فــي قدرتهــا علــى الصمــود: 
الصغيــرة  الشــركات  واجهــت  السياســي،  الاستقــرار  وعــدم  العالمــي  الاقتصــادي  الركــود  خلفيــة  وعلــى  الــزلازل  أعقــاب  فــي 
والمتوســطة المملوكــة لســوريين نقــاط ضعــف كبيــرة. ويحــدد التقريــر الاحتياجــات المتغيــرة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
بعــد الكــوارث الطبيعيــة، ودور هــذه الشــركات فــي الاســتجابة للزلــزال والتعافــي الاقتصــادي، والعوامــل التــي تســاهم فــي قــدرة 

الشــركات الصغيــرة والمتوســطة علــى الصمــود، والتحديــات التــي تحــول دون اســتمرارية أعمالهــا. 

تُُظهــر نتائــج التحليــل الكمــي أن التعــاون، وقــدرة المجتمــع علــى الصمــود، وتخصيــص المنتج/الخدمــة، والشــبكات الســورية 
القويــة عــززت بشــكل كبيــر قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ بيــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة للســوريين. 
بينمــا يؤكــد التحليــل النوعــي علــى أهميــة الســمات الشــخصية لأصحــاب الأعمــال ومهاراتهــم وقدرتهــم علــى التعلُُّــم مــن التجــارب 
الســابقة على المســتوى الفردي، بينما على مســتوى الأعمال، فإنه يســلط الضوء على أهمية تجهيز الموارد والالتزام بالأهداف 
الاجتماعيــة. وبشــكل عــام، تؤكــد نتائــج البحــث أن قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ هــي مفهــوم متعــدد المســتويات ويجــب 

دراســته علــى مســتوى الفــرد والفريق/المجتمــع وعلــى مســتوى الأعمــال. 

التوصيــات: بنــاءًً علــى النتائــج، يقــدم التقريــر توصيــات لدعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة لســوريين فــي تعزيــز 
قدرتهــا علــى الصمــود مــن خلال تخطيــط الأعمــال والإجــراءات، وتخفيــف المخاطــر والتحديــات، والحفــاظ علــى أعمالهــم فــي 
أعقــاب الكــوارث الطبيعيــة. تعــد النتائــج والتوصيــات بمثابــة مــورد بالــغ الأهميــة لواضعــي السياســات والمنظمــات الحكوميــة 
وغيــر الحكوميــة وجميــع أصحــاب المصلحــة المشــاركين فــي دعــم وتمكيــن الشــركات المملوكــة للســوريين فــي تركيــا. وهــو يؤكــد 
علــى أهميــة النمــو الاقتصــادي الشــامل، والــدور المحــوري للشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة للمجتمعــات الســورية فــي 

دـفـع التأثـيـر الاجتماـعـي والتنمـيـة الاقتصادـيـة.

لبحثنــا قيــوده الخاصــة بــه. يغطــي التقريــر الشــركات الصغيــرة والمتوســطة التــي لديهــا شريــك ســوري واحــد علــى الأقــل ومقرهــا 
فــي المناطــق المتضــررة مــن الزلــزال فــي تركيــا. وعلــى الرغــم مــن أن النتائــج خاصــة بهــذه المجموعــة، إلا أن بعــض التوصيــات 
ستنطبــق أيضًًــا علــى الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة محليًًــا. ومــع ذلــك، لــم يقــم الفريــق بإجــراء تحليــل مقــارِنِ لإجــراء 

ـهـذه المقارـنـات.

وبمــا أن عينتنــا مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي قاعــدة بيانــات Building Markets وأولئــك الذيــن يوافقــون علــى إكمال 
الاســتطلاع، فــإن مجموعــة البيانــات يمكــن أن تمتلــك درجــة مــن التحيــز للمتطوعيــن. وبالنظــر إلــى عــدم وجــود بيانــات تجريبيــة 
بهــذا الحجــم فــي الدراســات الســابقة والتوزيــع الجغرافــي للشــركات الصغيــرة والمتوســطة، يتــم تجاهــل هــذا التحيــز المحتمــل 
للعينــة. مــن الممكــن أيضًًــا أن يكــون هنــاك تحيــز للمتطوعيــن فــي المقــابلات النوعيــة. ومــن أجــل تثليــث التحليــل النوعــي، تــم 
التحقــق مــن النتائــج مــع التحليــل الكمــي والأبحــاث العلميــة الأخــرى التــي أجريــت أثنــاء الكــوارث الطبيعيــة وبعدهــا. علاوة علــى 

ذلــك، تــم تنظيــم المقــابلات لتشــمل الشــركات الصغيــرة والمتوســطة التــي انتقلــت بعــد الــزلازل والتــي لــم تنتقــل كذلــك. 

التحليــل والتوصيــات مخصصــة للشــركات، ولكــن الأفــراد الذيــن تعرضــوا لكارثــة طبيعيــة قــد يحتاجــون إلــى مســاعدات إنســانية 
ـلـم يـتـم تغطيتـهـا ـفـي ـهـذا التقرـيـر.

الملخص
التنفيذي



صفحة 6 

فــي أعقــاب جائحــة كوفيــد19-، تضخمــت نقــاط الضعــف لــدى الســوريين فــي ظــل الركــود الاقتصــادي العالمــي وعــدم الاستقــرار 
السياســي فــي تركيــا. وفــي أوائــل عــام 2023، ضربــت زلازل مدمــرة جنــوب تركيــا وشــمال ســوريا، ممــا أدى إلــى تفاقــم هــذه 
الصعوبــات بشــدة. خلفــت الــزلازل آلاف القتلــى والمشــردين علــى جانبــي الحــدود التركيــة الســورية، وأصبحــت الصحــة والغــذاء 
والميــاه والمــأوى والصــرف الصحــي والنظافــة احتياجــات فوريــة وحرجــة للناجيــن. واجــه الأشــخاص “عواقــب جســدية أو نفســية 
أو ماديــة” )Hannah et al., 2009, p. 897(، وتفاقمــت أكثــر بســبب الهــزات الارتداديــة المتواصلــة، والطقــس البــارد، وجهــود 
الإنقــاذ المحــدودة. لجــأ العديــد ممــن تمكنــوا مــن المغــادرة إلــى اللجــوء مؤقتًًــا أو دائمًًــا مــع العائلــة والأصدقــاء فــي مناطــق أكثــر 

)UNDP, 2024b( ــا، ومــع ذلــك فقــد بقــي المئــات مــع إعاقــات، ممــا أثــر علــى قدرتهــم علــى العمــل أمانًً

فــي تركيــا، تبايــن مــدى الضــرر الواقــع عبــر المقاطعــات الإحــدى عشــرة المتضــررة، اعتمــادًًا علــى القــرب مــن مركــز الزلــزال 
والجغرافيــا وجــودة تشييــد المبانــي. كمــا واجــه أصحــاب الأعمــال، بعــد تأميــن أســرهم، قــرارات صعبــة بشــأن مواصلــة التشــغيل 
وســط البنيــة التحتيــة المنهــارة والدعــم الخارجــي المحــدود. وكان مــا يقــرب مــن نصــف الســوريين فــي تركيــا – 1.86 مليــون – 

)Refugee Association, 2024( يعيشــون فــي هــذه المناطــق المتضــررة مــن الزلــزال
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الشكل 1.  عدد السكان السوريين قبل وبعد الزلازل في المدن  المذكورة في هذا التقرير

منــذ ديســمبر 2022، انخفــض إجمالــي عــدد الســكان الســوريين فــي تركيــا مــن 3.5 مليــون إلــى 3.1 مليــون اعتبــارًًا مــن يونيــو 2024، 
مــع تســارع الهجــرة الخارجيــة بســبب الــزلازل. وعلــى الرغــم مــن الســماح للســوريين مؤقتًًــا بالانتقــال إلــى مناطــق أخــرى للإقامــة 
ــا وكان مــن المتوقــع أن يعــودوا إلــى مدنهــم المســجلة بمجــرد  ــا إضافيًً ــا عامًً مــع عائلاتهــم أو أصدقائهــم، إلا أنهــم لــم يتلقــوا دعمًً
استقــرار الوضــع )Ibrahim, 2023(. وتشــير التجــارب المســتمدة مــن كــوارث مماثلــة إلــى أن حوالــي %40 مــن أصحــاب الأعمــال 

)Dinger et al., 2020( لا يعــودون إلــى المناطــق المتضــررة حتــى مــع عــودة الاقتصــاد إلــى طبيعتــه

المقدمة والغرض
ونطاق العمل  1. 

"منذ ديسمبر 2022، انخفض إجمالي عدد السكان السوريين في تركيا من 3.5 مليون إلى 
3.1 مليون بحلول يونيو 2024، مع تسريع الزلازل لوتيرة الهجرة إلى الخارج."

أنشــأ العديــد مــن اللاجئيــن الســوريين شــركات صغيــرة فــي مختلــف القطاعــات، بمــا فــي ذلــك البيــع بالتجزئــة والضيافــة والتصنيــع. 
وفــي حيــن أن معظــم هــذه الشــركات صغيــرة الحجــم، فإنهــا تســاهم بشــكل كبيــر فــي التكامــل الاقتصــادي المحلــي وتعزيــز الروابــط 
الاقتصادية بين تركيا وســوق الشــرق الأوســط الأوســع )Hatipoglu et al., 2023(. في غازي عنتاب، على ســبيل المثال، هناك ما 
 .)Erkılıç, 2024( يقــرب مــن 6,300 شــركة تضــم شريــكًًا ســوريًًا واحــدًاً علــى الأقــل، ويعمــل حوالــي 12,000 ســوري بشــكل رســمي
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كمــا زادت الشــركات المملوكــة للســوريين حصتهــا فــي صــادرات غــازي عنتــاب مــن %0.06 فــي عــام 2011 إلــى %4.3 فــي عــام 2019 
)ICMPD, 2020(، ممــا يــدل علــى قــدرة مجتمــع اللاجئيــن الســوريين علــى الصمــود وإمكاناتــه الاقتصاديــة.        

إدراكًًا لــدور ريــادة الأعمــال فــي اســتدامة المجتمعــات، مــن الضــروري فهــم كيفيــة تكيــف أصحــاب الشــركات الصغيــرة ومتوســطة 
 Campagnolo et al., 2022; Dinger et al., 2019; Hällgren et al.,( الحجــم علــى التعافــي فــي أعقــاب الكــوارث الطبيعيــة
 2018; Kwong et al., 2018; Oh & Oetzel, 2022a, b; Shepherd & Williams, 2020; Williams & Shepherd, 2018;
Yeshi et al., 2022(. ويهــدف هــذا التقريــر إلــى دراســة هــذه الجوانــب بالنســبة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة 

لـسـوريين عـلـى وـجـه التحدـيـد

"بالنظر إلى دور ريادة الأعمال في دعم استدامة المجتمعات، من الضروري فهم كيفية تكيف 
أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة )SMEs( وتعافيهم بعد الكوارث الطبيعية."

فــي مــارس 2023، أجــرت Building Markets تقييمًًــا سريعًًــا لاحتياجــات 862 شــركة صغيــرة ومتوســطة مملوكــة لســوريين فــي 
المنطقــة المتضــررة مــن الزلــزال لتوجيــه المســاعدات الفوريــة وخدمــات البرامــج. طــرح هــذا التقريــر ثمانيــة وثلاثيــن ســؤالًًا علــى 
المشــاركين لتحديــد تأثيــرات الــزلازل علــى وضــع الإســكان والاحتياجــات الشــخصية والعائليــة والتغيــرات فــي الأعمــال التجاريــة. 
ــا بمثابــة  بالإضافــة إلــى تقديــم إرشــادات حــول المســاعدات الإنســانية واحتياجــات الأعمــال التجاريــة، يعــد تقريــر عــام 2023 أيضًً

خــط أســاس لتقريرنــا لعــام 2024.

تــم إعــداد هــذا التقريــر لعــام 2024 بعــد مــا يزيــد قليــلًًا عــن عــام مــن صــدور التقريــر الأول )Building Markets, 2023(، باســتخدام 
اســتطلاع أكثــر شــمولًًا يغطــي مراحــل الاســتجابة والتعافــي مــن الكــوارث الطبيعيــة. تتمثــل الأهــداف الرئيســية للتقريــر فــي 

تقديــم إجابــة عــن الأسئلــة التاليــة: 

 ما مسار الاحتياجات المتغيرة للشركات الصغيرة والمتوسطة المملوكة لسوريين بعد الزلازل؟
  كيف ساهمت الشركات الصغيرة والمتوسطة المملوكة لسوريين في استجابة المناطق المتضررة للزلازل والتعافي الاقتصادي؟ 

    ما دورها في توفير السلع والخدمات للاستجابة وإعادة البناء؟
 ما العوامل التي تحدد قدرة الشركات الصغيرة والمتوسطة المملوكة لسوريين على الصمود بعد الزلازل؟

يعكــس هــذا التقريــر جهــدًًا تعاونيًًــا بيــن المنظمــات غيــر الربحيــة والأوســاط الأكاديميــة. وســتكون نتائجــه وتوصياتــه مفيــدة 
للســوريين،  المملوكــة  والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  إلــى  بالإضافــة  حــد ســواء،  علــى  الربحيــة  وغيــر  العامــة  للمنظمــات 
وأعضــاء المجتمــع المحلــي المضيــف، وواضعــي السياســات، وغيرهــم مــن الباحثيــن المهتميــن بدعــم الشــركات المتضــررة مــن 

  الكوارث   الطبيعية.
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عندمــا ضربــت الــزلازل الكارثيــة تركيــا فــي 6 فبرايــر 2023، كان الاقتصــاد التركــي ينفــذ إطــارًًا سياســيًًا للتعافــي مــن عواقــب 
اختلالات الاقتصــاد الكلــي فــي أعقــاب الاضطرابــات الاقتصاديــة عــام 2018، ووبــاء كوفيــد19-، والتباطــؤ الاقتصــادي العالمــي. 
يتألــف إطــار السياســة هــذا مــن سياســة نقديــة وماليــة حكيمــة تهــدف إلــى زيــادة الصــادرات وفــرص العمــل، ممــا ســاهم فــي 

.)World Bank, 2024( النمــو والتعافــي الاقتصــادي، ولكنــه أدى أيضًًــا إلــى زيــادة مخاطــر الاقتصــاد الكلــي ونقــاط ضعفــه

حيــث تــم تحقيــق تعافــي اقتصــادي سريــع ومعــدلات نمــو مرتفعــة )أي %11.4 فــي عــام 2021 و%5.5 فــي عــام 2022( وانخفاضــات 
مطــردة فــي البطالــة، ومــع ذلــك، ارتفعــت معــدلات التضخــم، وزاد عجــز الحســاب الجــاري، وانخفضــت احتياطيــات النقــد الأجنبــي 
بشــكل ملحــوظ. كمــا ســاهم ارتفــاع المخاطــر الجغرافيــة السياســية والزيــادات السريعــة فــي أســعار الطاقــة والســلع العالميــة 
فــي زيــادة معــدل التضخــم، الــذي وصــل إلــى مســتوى قياســي خلال 20 عامًًــا فــي عــام 2022، حيــث وصــل إلــى نســبتي 72.3 
فــي المائــة و128 فــي المائــة فــي مســتويات أســعار المســتهلك والمنتــج، علــى التوالــي )OECD, 2023(. وقــد ســاهمت كل هــذه 
التطــورات فــي تدهــور تصــور المخاطــر والتوقعــات الاقتصاديــة الكليــة للــبلاد. ونتيجــة لذلــك، بــدأ زخــم النمــو فــي التباطــؤ فــي 
الربــع الأخيــر مــن عــام 2022. وفــي الفتــرة التــي ســبقت الانتخابــات الرئاســية والبرلمانيــة فــي مايــو 2023، بــدأت الحكومــة فــي 
تبنــي سياســات شــعبية، مثــل زيــادة الأجــور ومعاشــات التقاعــد، ووضــع نظــام للتقاعــد المبكــر، وخفــض الضرائــب، وتقديــم 
الإعانــات، ممــا أدى جميعهــا إلــى زيــادة حالــة عــدم الاستقــرار وتصــورات المخاطــر. لقــد حــدث الزلــزالان المزدوجــان فــي ظــل هــذه 

الخلفـيـة الاقتصادـيـة الـتـي تتـسـم بتزاـيـد نـقـاط الضـعـف. 

كان للزلزاليــن آثــار مدمــرة فــي المنطقــة، حيــث أثــرا علــى 15.8 مليــون نســمة )حوالــي 14 مليــون محلــي و1.8 مليــون مهاجــر( 
تغطــي مســاحة قدرهــا 110,000 كيلومتــر مربــع. )حوالــي 14 بالمائــة مــن إجمالــي مســاحة تركيــا( فــي مناطــق شــرق وجنــوب 

 .)IOM UN Migration, 2023(شــرق الــبلاد والبحــر الأبيــض المتوســط

ســاهمت المنطقــة بمــا يقــرب مــن 9 فــي المائــة مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي، و10 فــي المائــة مــن القيمــة المضافــة الصناعيــة، 
و15 فــي المائــة مــن القيمــة الزراعيــة )Aksoy et al., 2023( وكانــت لهــا حصــة 8.6 فــي المائــة مــن إجمالــي صــادرات الــبلاد فــي 
عــام T.C. Cumhurbaşkanlığı, Strateji ve Bütçe Daire Başkanlığı, 2023( 2022(. وبحســب الإحصائيــات الرســمية، فقــد 
ســقط أكثــر مــن 50,000 قتيــل، و107,000 جريــح، و1.9 مليــون وحــدة ســكنية متضــررة أو مدمــرة، و3.3 مليــون نــازح، و2 مليــون 
شــخص بحاجــة إلــى مــأوى. كان للــزلازل تأثيــرات مدمــرة علــى الصحــة الجســدية والعاطفيــة والاقتصاديــة للمجتمــع. وفــي حيــن 
تبلــغ احتياجــات التعافــي وإعــادة الإعمــار حوالــي 81.5 مليــار دولار أمريكــي، تقــدر التكلفــة الإجماليــة لتأثيــر الــزلازل علــى الاقتصــاد 
 Aydın Özüdoğru, 2023; T.C. Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı,( أمريكــي  مليــار دولار   104 بحوالــي 
2023(، مــع آثــار هائلــة علــى أســواق العمــل والشــركات. وفــي حيــن أن التكلفــة الأكبــر تتعلــق بخســارة البنيــة التحتيــة والبنيــة 

الفوقيــة، فــإن ثانــي أكبــر تكلفــة تتعلــق بخســائر الآلات والمعــدات والمركبــات والمخــزون والســلع الاســتهلاكية. 

وفــي أعقــاب ذلــك مباشــرة، أدى تعطيــل النشــاط الاقتصــادي وفقــدان ســبل العيــش الاقتصاديــة إلــى مغــادرة الســكان المحلييــن 
المنطقــة، ممــا أدى إلــى انخفــاض العمالــة فــي القطــاع الخــاص ونقــص العمالــة )انظــر الجــدول 1، فــي القســم 1(. فعلــى ســبيل 
المثــال، أفــادت التقاريــر أن %70 مــن العمــال اليدوييــن قــد غــادروا هاتــاي فــي أعقــاب الــزلازل )Spark, 2024(. وبعــد مــرور عــام 
علــى الــزلازل، لا يــزال بعــض الأشــخاص يعيشــون فــي ملاجــئ مؤقتــة )علــى ســبيل المثــال، منطقــة إصلاحيــة  فــي غــازي عنتــاب(، 
ولــم يعــد جميــع الســكان الذيــن فــروا مــن المنطقــة، حيــث لــم يتــم بعــد اســتعادة ظــروف المعيشــة الكريمــة للجميــع. وتســود كل 
مــن البطالــة ونقــص العمالــة. حيــث أُُبلــغ عــن تدميــر المبانــي، وفقــدان الآلات، وتعطيــل سلاســل القيمــة، ونقــص العمالــة، ونــدرة 
القــوى العاملــة المؤهلــة باعتبارهــا مشــكلات حرجــة تواجــه الشــركات المحليــة، وتحتــاج إلــى مســاعدة تقنيــة وماليــة لمواصلــة 

.)Building Markets, 2023( عملياتهــا التشــغيلية

السياق: بيئة الاقتصاد الكلي
والسياسات الحكومية 2. 

"كان للزلازل تأثيرات مدمرة في المنطقة، حيث أثرت على 15.8 مليون شخص )حوالي 14 
مليون من السكان المحليين و1.8 مليون من المهاجرين(، وغطت مساحة تبلغ 110,000 

كيلومتر مربع )حوالي ٪14 من إجمالي مساحة تركيا(، في مناطق الشرق والجنوب الشرقي 
وحوض البحر الأبيض المتوسط من البلاد."
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ســاهمت المنظمــات الدوليــة الرائــدة، مثــل الأمــم المتحــدة والبنــك الدولــي، والعديــد مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة 
والوطنيــة، والجهــات الفاعلــة فــي المجتمــع المدنــي، فــي جهــود التعافــي وإعــادة الإعمــار بعــد الكــوارث، بتنســيق مــن الحكومــة 
التركيــة. وكان مــن المتوقــع أن تتــراوح التكاليــف الاقتصاديــة الإجماليــة بيــن 8.6 إلــى 11.6 بالمئــة مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي 
)GDP( تركيــا، والتــي مــن المتوقــع أن تغطيهــا 80 بالمئــة مــن الأمــوال الحكوميــة )Yılmaz, 2023(.  ولتوفيــر دعــم السياســات 
الــوكالات الحكوميــة والمنظمــات الدوليــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة تقييمــات  والتخطيــط وإعــادة الإعمــار، أجــرت كل مــن 
سريعــة للاحتياجــات وتقديــرات مبكــرة للأضــرار التــي لحقــت بالاقتصــاد. ووفقًًــا للتقييــم الرســمي، تــم تدميــر 94,297 شــركة 

 .)T.C. Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe Başkanlığı, 2023( وتحتــاج إلــى الدعــم لاستئنــاف عملياتهــا

يشــير تقريــر التقديــر العالمــي السريــع للأضــرار بعــد الكــوارث )GRADE( الصــادر عــن مجموعــة البنــك الدولــي إلــى أن المناطــق 
المتضــررة مــن الــزلازل لديهــا أعلــى معــدلات الفقــر فــي تركيــا وتســتضيف مــا يقــرب مــن 50 بالمائــة مــن إجمالــي الســوريين 
الخاضعيــن للحمايــة المؤقتــة )SuTP( ويشــير إلــى أن الحــد مــن الفقــر والســوريين الخاضعيــن للحمايــة المؤقتــة ســيكونان مــن 

.)Gunesakara et.al, 2023( بيــن الاعتبــارات الرئيســية فــي جهــود التعافــي

ويعــد دعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة عنصــرًًا حاســمًًا فــي جهــود التمكيــن والتعافــي الاقتصــادي فــي المنطقــة. معظــم 
الأســر المتضــررة مــن الــزلازل هــم أصحــاب الشــركات الصغيــرة، بمــا فــي ذلــك الشــركات الزراعيــة الصغيــرة. وللتخطيــط لدعــم 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، أُُجريــت اســتطلاعات ودراســات لتقييــم الاحتياجــات السريعــة مــن جانــب منظمــات مختلفــة، 
مثــل جهــود الإغاثــة التــي ينظمهــا المجتمــع )CORE(، ومؤسســة الــهلال الأزرق الدوليــة للإغاثــة والتنميــة )IBC(، والمنظمــة 
أوائــل  Building Markets واحــدة مــن  المتحــدة الإنمائــي )UNDP(. كانــت منظمــة  الدوليــة للهجــرة )IOM( وبرنامــج الأمــم 

المنظمــات التــي أجــرت تقييمًًــا سريعًًــا لاحتياجــات الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة لســوريين.  

ــا المجتمعــات علــى  لا تســاهم خطــط دعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي التعافــي الاقتصــادي فحســب، بــل تســاعد أيضًً
التــي تقــدم أشــكالًًا مختلفــة مــن  التعافــي عاطفيًًــا واجتماعيًًــا. تشــهد المنطقــة عــددًًا كبيــرًًا مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة 
المســاعدة للشــركات الصغيــرة مــن أجــل تعافيهــا وإنعاشــها، غالبًًــا بالتعــاون مــع جهــات فاعلــة محليــة مثــل هيئــة إدارة الكــوارث 

والطــوارئ التركيــة )AFAD( والــوزارات والبلديــات وغــرف التجــارة والمنظمــات غيــر الحكوميــة. 

وبدعــم مــن حكومــة الســويد، نفــذ برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي برنامــج منــح إقليميــة ودعــم 4,616 شــركة صغيــرة ومتوســطة 
لاستئنــاف عملياتهــا التشــغيلية. واســتهدف برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي أيضًًــا رائــدات الأعمــال علــى وجــه التحديــد وقــدم 
ــا نقديــة إلــى 257 امــرأة دُُمــرت أعمالهــن التجاريــة )UNDP, 2024a(. بعــد تقييمهــم، دعمــت CORE ثمانيــة وخمســين مــن  منحًً
أصحــاب الأعمــال فــي مجمــع حســا للأعمــال، بالتعــاون مــع AFAD، وبلديــة حســا، وجمعيــة الدعــم والتضامــن المحلــي واللاجئيــن 
)YSYD(. كمــا نفــذت مبــادرة شــملت 77 شــركة صغيــرة ومتوســطة فــي هاتــاي، حيــث قدمــت 75000 دولار أمريكــي فــي شــكل 
منح أعمال وتدريب )CORE، 2024(. بالتعاون مع غرفتي التجارة في غازي عنتاب وأضنة، أنشــأت SPARK مركزين إقليميين 
للتعافــي ودعمــت هذيــن المركزيــن بالمســاعدة التقنيــة والمــوارد البشريــة، وقدمــت منحًًــا بقيمــة 375000 يــورو إلــى 40 شــركة 

.)SPARK، 2024( صغيــرة ومتوســطة للعمــل علــى تعافيهــا

Center For Disaster Philan�( بالتعــاون مــع مركــز الأعمــال الخيريــة فــي حــالات الكــوارث ،Building Markets  قدـمـت منظـة م
Give Direct� ــا لثلاثيــن شــركة، حيــث قدمــت لــكل منهــا 6000 دولار. بالإضافــة إلــى ذلــك، وبالشــراكة مــع ــا ماليًً (، دعمًً thropyt

ly، تلقــت 216 شــركة مبلــغ 1000 دولار. وركــز كلا المشــروعين علــى دعــم الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي هاتــاي، غــازي 
عنتــاب، شــانلي أورفــا، وأضنــة. حيــث تــم تحويــل مكتــب Building Markets فــي غــازي عنتــاب إلــى مســاحة مكتبيــة مشــتركة 
 Building واســتخدمته الشــركات الصغيــرة والمتوســطة التــي فقــدت مســاحاتها المكتبيــة. علاوة علــى ذلــك، قدمــت منظمــة

Markets مســاعدات إنســانية فــي هاتــاي، مــن خلال توزيــع 170 أـلـف وجـبـة

مــن  .3 الزلــزال  بعــد  والمتوســطة  الصغيــرة  للشــركات  المُُقــدم  الدعــم 
المدنــي  المجتمــع  فــي  الأخــرى  الفاعلــة  والجهــات  الحكومــة  جانــب 
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﻿4.1. تصميم البحث 

بدأنــا بحثنــا المكتبــي مــن خلال مراجعــة الأعمــال العلميــة الســابقة المتعلقــة بالكــوارث الطبيعيــة وريــادة الأعمــال )علــى ســبيل 
 )Williams & Shepherd, 2016و Shepherd & Williams, 2020و Oh & Oetzel, 2022a, bو Gregg et al., 2022 ،المثــال
 UNDP, 2024a &؛ وBuilding Markets, 2023 ،وتحليــل التقاريــر مــن مختلــف الــوكالات فــي أعقــاب الــزلازل )علــى ســبيل المثــال
b؛ وWorld Bank, 2024(. من خلال مراجعة المنشورات هذه، قمنا بتوضيح التعريفات الأساسية - مثل الأزمات والسياقات 
المضطربــة والشــديدة - ودرســنا كيفيــة تأثيــر الكــوارث الطبيعيــة علــى العمليــات التجاريــة، بمــا فــي ذلــك عمليــات الإغلاق والقــدرة 

عـلـى الصـمـود

علــى الرغــم مــن اختلاف تعريفــات “الأزمــة”، إلا أن المصطلــح يشــير بشــكل عــام إلــى الأحــداث التــي تتســم باحتماليــة حــدوث 
الفيضانــات وحرائــق  الطبيعيــة، مثــل  الكــوارث  )Williams et al., 2017(. تمثــل  منخفضــة وعواقــب وخيمــة والتبــاس كبيــر 
 .)Gregg et al., 2022( الغابــات والجفــاف والأعاصيــر والــزلازل فئــة أزمــة محــددة تتميــز بضغــوط بيئيــة كبيــرة وفقــدان المــوارد
فــي Hannah et al. (2009, p. 898( يُُعــرّّف الســياق الشــديد بأنــه “بيئــة يتــم فيهــا حــدوث واحــد أو أكثــر مــن الأحــداث الوخيمــة أو 
مــن المحتمــل حدوثهــا والتــي قــد تتجــاوز قــدرة المنظمــة علــى منعهــا وتــؤدي إلــى حجــم واســع النطــاق وغيــر محتمــل مــن الأضــرار 

الجـسـدية أو النفـسـية أو عواـقـب مادـيـة عـلـى أعـضـاء المنظـمـة أو عـلـى مقرـبـة جـسـدية أو نفـسـية اجتماعـيـة منـهـم.”

أمــا إذا كان الحــدث المحفــز يقــع خــارج نطــاق الأنشــطة الأساســية للشــركة، كمــا هــو الحــال مــع كارثــة طبيعيــة مثــل الــزلازل، فإنــه 
يُُنشــئ “ســياقًًا مضطربًًــا” )Hällgren et al., 2018(. يمكــن أن تؤثــر الكــوارث ســلبًًا علــى المؤسســات مــن خلال انقطــاع التدفــق 
النقــدي، وتقلــب الأربــاح، وارتفــاع معــدل تغييــر الموظفيــن، وانخفــاض الأداء والاستقــرار، وانخفــاض مســتويات الاستثمــار، 

)Gregg et al., 2022( وانخفــاض التعــاون، وزيــادة الطلــب علــى المــوارد

باســتخدام هذا الأســاس، طورنا أداة اســتطلاع بالتعاون مع Building Markets، مما يضمن التوافق مع النتائج المســتخلصة 
مــن المنشــورات والــرؤى المســتمدة مــن التحليــل الكمــي. قُُدمــت الموافقــة الأخلاقيــة علــى إرشــادات المقابلــة مــن جانــب مجلــس 

مـن البـشـر فـي جامـعـة بوغازيتـشـي لإـجـراء أبـحـاث عـلـى مـشـاركين ـ المراجـعـة المؤسـسـية ـ

تضمــن بحثنــا الميدانــي فــي غــازي عنتــاب مقــابلات غيــر منظمــة مــع ممثليــن مــن بلديــة غــازي عنتــاب الكبــرى، وغرفــة تجــارة غــازي 
عنتــاب، ووكالــة طريــق الحريــر للتنميــة، وهيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة، ومنظمــة أســام )SGDD-ASAM(، ومركــز دعــم ســيدات 

الأعمــال )KAGIDEM( لفهــم كيفيــة دعــم المؤسســات العامــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة للناجيــن مــن الزلــزال. 

ومــن خلال الجمــع بيــن البحــث المكتبــي والتحليــل الكمــي والمقــابلات شــبه المنظمــة وغيــر المنظمــة، تــم إنشــاء طريقــة شــاملة 
للحصــول علــى رؤى متعمقــة حــول العوامــل التــي تســاهم فــي قــدرة الشــركات المملوكــة للســوريين التــي شــهدت الــزلازل فــي 

تركـيـا عـلـى الصـمـود.

المنهجية.4

"يمكن أن تؤثر الكوارث سلبًًا على المؤسسات من خلال اضطرابات التدفق النقدي، وتقلب 
الأرباح، وارتفاع معدل دوران الموظفين، وانخفاض الأداء والاستقرار، وتراجع مستويات 

الاستثمار، وانخفاض التعاون، وزيادة الطلب على الموارد."

﻿4.2. مجموعة بيانات العينة والمقاييس وجمع البيانات للتحليل الكمي

قمنــا بجمــع بيانــات الاســتطلاع مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة للســوريين فــي المناطــق المتضــررة مــن الــزلازل 
 Building Markets فــي تركيــا والتــي تتعــاون مــع

يتألــف الاســتطلاع مــن مقاييــس تقيــس التركيبــات المختلفــة التــي مــن المحتمــل أن يكــون لهــا تأثيــر علــى قــدرة الأعمــال التجاريــة 
 Ambulkar, Blackhurst,( على الصمود. لقد اخترنا مقاييســنا من منشــورات الإدارة الإســتراتيجية والعلوم التنظيمية الحالية
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الشكل 2: خريطة توزيع الشركات الصغيرة والمتوسطة حسب المدينة 
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الشكل 3. توزيع الشركات الصغيرة والمتوسطة حسب الحجم 
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 Kukanja, Planinc, & Sikošek, 2020و Herbane, 2019و Fenxia, 2022و Campagnolo et al., 2022و & Grawe, 2015
وOh & Oetzel, 2011(. تتكــون جميــع المقاييــس مــن مؤشــرات/عناصر متعــددة تعكــس التركيبــات التــي كان مــن المفتــرض 

الاـسـتفادة منـهـا. للحـصـول عـلـى قائـمـة التركيـبـات الـتـي اـسـتخدمناها ـفـي الاـسـتطلاع، يُُرـجـى الاطلاع عـلـى الملـحـق أ

تحتــوي مجموعــة البيانــات علــى معلومــات عــن 489 شــركة مملوكــة لســوريين، خضــع بعضهــا للاســتطلاع وتــم التحقــق مــن 
نشــاطها التشــغيلي عــدة مــرات كل عــام عبــر مكالمــات هاتفيــة أجراهــا موظفــو Building Markets قــبل الزــلزال.

تواصلت منظمة Building Markets إلى المشاركين إما عبر رسالة WhatsApp أو عبر المكالمات الهاتفية. وقام المشاركون 
الذيــن تــم الاتصــال بهــم عبــر تطبيــق WhatsApp بمــلء اســتطلاعات عبــر الإنترنــت مــن خلال النقــر علــى رابــط الاســتطلاع الــذي 
تمــت مشــاركته معهــم، بينمــا أجــاب الأشــخاص الذيــن تــم الاتصــال بهــم عبــر المكالمــات الهاتفيــة عــن أسئلتنــا شــفويًًا. لقــد تلقينــا 

ثمانيــة وثمانيــن إجابــة كاملــة عبــر الطريقــة الأولــى و401 إجابــة عبــر الطريقــة الأخيــرة. 
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الشكل 4. سنة تأسيس الشركات الصغيرة والمتوسطة في العينة )الشركات التي تتوافر عنها هذه المعلومات( 
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4.3. جمع العينة والبيانات من أجل التحليل النوعي

للإجابــة عــن ســؤال البحــث الرئيســي فــي هــذا التقريــر، وهــو تحديــد العوامــل التــي تحــدد قــدرة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
المملوكــة لســوريين علــى الصمــود بعــد الــزلازل، قمنــا بجمــع وتحليــل بيانــات حــول قــدرة العمــل التجــاري علــى الصمــود بالإضافــة 
إلــى العوامــل المحتملــة التــي ســتؤثر علــى تلــك القــدرة. وتمثلــت هــذه التركيبــات فــي القــدرة التعاونيــة، وقــدرة المجتمــع علــى 
الصمــود، والتخصيــص، والشــبكة الســورية، وإجراءات/اســتراتيجيات إدارة الأزمــات، وجــودة رأس المــال الاجتماعــي، وجــودة 

البنيــة التحتيــة، والشــبكة التركيــة، والتعلُُّــم التنظيمــي مــن الأطــراف الأخــرى. 

لقد عرّّفنا قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ على أنها ما يلي: 

أ( العــودة: “العمليــة التــي مــن خلالهــا يقــوم الفاعــل )أي الفــرد أو المنظمــة أو المجتمــع( ببنــاء واســتخدام قدراتــه للتفاعــل مــع 
)Williams et al., 2017, p.742( ”البيئــة بطريقــة تعــدّّل الأداء بشــكل إيجابــي وتحافــظ عليــه قبــل الشــدائد وأثناءهــا وبعدهــا

ب( الازدهــار فــي ظــل الظــروف المعاكســة: “تطويــر قــدرات وإمكانــات جديــدة تســمح للمنظمــة بالاســتفادة مــن التحديــات غيــر 
)Smith et al, 2023, p.4( ”المتوقعــة واســتغلال الفــرص لمستقبــل ناجــح

لقد طرحنا ثلاثة أسئلة لقياس القدرة على الصمود على النحو التالي: 

إلــى أي مــدى توافــق علــى مــا يلــي فيمــا يتعلــق باســتجابة عملــك التجــاري للاضطرابــات الناجمــة عــن كارثــة مستقبليــة مثــل زلــزال 
2023؟ )1 = لا أوافق بشــدة؛ 2: لا أوافق؛ 3: حيادي؛ 4: أوافق؛ 5 = أوافق بشــدة(

	
	  نحن قادرون على التعامل مع التغيرات في أعمالنا الناجمة عن الاضطرابات الناجمة عن الزلازل.

	  نحن قادرون على تكييف عملياتنا التجارية بسهولة مع الاضطرابات الناجمة عن الزلازل.
	  نحن قادرون على تقديم استجابة سريعة للآثار السلبية للزلزال على أعمالنا.

لقــد أنشــأنا درجــات لــكل مــن التركيبــات المذكــورة أعلاه عــن طريــق أخــذ متوســط جميــع عناصــر المقيــاس المقابلــة. كانــت لجميــع 
المقاييــس مســتويات مقبولــة مــن الاتســاق الداخلــي )ألفــا كرونبــاخ تتــراوح مــن 0.75 إلــى 0.92(. لقــد اســتخدمنا معادلــة الانحــدار 
بطريقــة المربعــات الصغــرى العاديــة التــي وضحنــا فيهــا تراجــع قــدرة الأعمــال التجاريــة علــى الصمــود علــى جميــع التركيبــات 

المذكــورة فــي القســم 4.1. 

4.4. التحليل النوعي

يهــدف المكــوّّن النوعــي لهــذه الدراســة إلــى اســتكمال التحليــل الكمــي وتقديــم رؤى دقيقــة حــول اســتراتيجيات إدارة الأزمــات 
للشــركات المملوكــة للســوريين بعــد الزلــزال مــن خلال فحــص متعمــق. وبنــاءًً علــى ذلــك، ســاعدت نتائــج التحليــل الكمــي فــي 
تصميــم أسئلــة المقابلــة. ركــز البحــث علــى كيفيــة تغلــب هــذه الشــركات علــى التحديــات الأوليــة التــي واجهتهــا أثنــاء تأســيس 
أعمالهــا فــي تركيــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، استكشــفت الدراســة التحديــات التــي واجهتهــا تلــك الشــركات بعــد الزلــزال ومــا إذا كانــت 
بحاجــة إلــى تكييــف ممارســاتها التجاريــة. يتكــون بروتوكــول المقابلــة مــن أربعــة وعشريــن ســؤالًًا مفتوحًًــا، منهــا اثنــي عشــر ســؤالًًا 

ًـا للمعلوـمـات الديموغرافـيـة؛ وتتوـفـر إرـشـادات مفصـلـة ـفـي الملـحـق ج مخصـصً

ولتحديــد المقــابلات مــع ممثلــي الشــركات، تــم اســتخدام معاييــر مــن النتائــج الكميــة والمنشــورات، وتشــمل موقعهــا )غــازي 
عنتــاب(، واســتمرارية الأعمــال )المفتوحــة مقابــل المغلقــة أو المنقولــة(، والمشــاركة فــي تعافــي المجتمــع، والتغييــر فــي عــرض 
المنتــج أو الخدمــة. تواصلــت Building Markets مــع المشــاركين المحتمليــن، موضحــة الغــرض مــن الدراســة، وتــم تضميــن 
الشــركات التــي وافقــت علــى المشــاركة. فــي الفتــرة مــن مايــو إلــى يونيــو 2024، تــم إجــراء عشريــن مقابلــة: منهــا ســت عشــرة 

مقابلــة مــع شــركات فــي منطقــة غــازي عنتــاب وأربــع مــع شــركات انتقلــت إلــى مــدن أخــرى )مدرجــة فــي الملحــق ب(. 

وأُُجريــت المقــابلات وجهًًــا لوجــه فــي غــازي عنتــاب إمــا فــي المقــر الرئيســي Building Markets أو فــي مرافــق المؤسســة، ممــا 
مكــن الباحثيــن مــن تدويــن ملاحظــات إثنوغرافيــة داخــل البيئــات الاجتماعيــة للمشــاركين. بينمــا أجريــت مقــابلات عبــر الهاتــف مــع 

أصـحـاب الأعـمـال الذـيـن انتقـلـوا ـمـن هاـتـاي إـلـى ـمـدن أـخـرى



 الشركات المملوكة لسوريين بعد الزلزال في تركيا

صفحة 14 

 Building أُُجريــت المقــابلات باللغتيــن التركيــة والإنجليزيــة، مــع المشــاركين الناطقيــن بالعربيــة بمســاعدة مســؤول برنامــج
Markets والوكيــل الميدانــي للترجمــة. حصــل كل مشــارك علــى نمــوذج موافقــة باللغــة العربيــة، اعتمــده مجلــس الأخلاقيــات 
بجامعــة بوغازيتشــي، وقــدم جميــع المشــاركين موافقــة مستنيــرة طوعيــة. تــم تســجيل المقــابلات صوتيًًــا، حيــث اســتمرت 

الجلســات التــي أُُجريــت وجهًًــا لوجــه لمــدة 58-23 دقيقــة والجلســات الهاتفيــة اســتمرت لمــدة 51-15 دقيــقة

4.4. التحليل النوعي

تــم نســخ جميــع المقــابلات حرفيًًــا إلــى برنامــج معالــج النصــوص )MS Word(، تليــه عمليــة مراجعــة وتحريــر دقيقــة لضمــان 
الدقــة. اســتخدم التحليــل النوعــي تقنيــات الترميــز الاستقرائــي والاستنباطــي. إذ ســمح الترميــز الاستقرائــي لموضوعــات جديــدة، 
مثــل “تحديــات البنيــة التحتيــة” و”آليــات الدعــم”، بالظهــور مباشــرة مــن البيانــات، فــي حيــن طبــق الترميــز الاستنباطــي فئــات 
موضوعــات محــددة مســبقًًا مــن المنشــورات الموجــودة، مثــل “تجهيــز المــوارد” و”تخصيــص الأعمــال”. وقــد تــم تجميــع رمــوز 

.)Gioia et al, 2013( مماثلــة فــي مواضيــع شــاملة، باتبــاع النهــج الــذي أوصــى بــه

طــوال هــذه العمليــة، شــارك الباحثــون فــي مناقشــات مســتمرة، وقامــوا بتحســين هــذه المواضيــع مــن خلال المقارنــة المســتمرة 
بينهــا والتحقــق مــن صحتهــا. وتضمنــت الخطــوة الأخيــرة صياغــة ملخــص يضــع ســياق المواضيــع المحــددة ضمــن أهــداف 

  الدراســة، ممــا أدى إلــى ســرد يجمــع البيانــات ويقــدم رؤى واستنتاجــات مفيــدة.
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5.1. مسار الاحتياجات المتغيرة بعد وقوع كارثة طبيعية

إن القــرارات الاقتصاديــة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي الســياق الشــديد للــزلازل )EQs( تتشــابك بعمــق مــع العلاقــات 
الاجتماعيــة )Alvi et al., 2019(. وفــي أعقــاب ذلــك الســياق مباشــرة، تأثــرت تصرفــات أصحــاب الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
بالظــروف المســتجدة مــن حولهــم. فعلــى المســتوى الجزئــي، كان أصحــاب الشــركات مهتميــن فــي المقــام الأول بصحــة العائلــة 
والأصدقــاء، وتفســير تأثيــر الكارثــة، وتحديــد اســتجابتهم الفوريــة. أمــا علــى المســتوى الكلــي، فقــد أخــذوا فــي الاعتبــار مــدى توفــر 
المــوارد، وأفضــل الســبل للوصــول إلــى شــبكاتهم، وكيفيــة الوصــول إلــى الدعــم مــن مختلــف المؤسســات. ويجــب النظــر إلــى 
ــا لفهــم عمليــة صنــع القــرار لــدى أصحــاب الشــركات الصغيــرة والمتوســطة  هــذه العوامــل علــى المســتويين الجزئــي والكلــي معًً

وقدرتـهـم عـلـى الصـمـود ـفـي ـسـياقات الأزـمـات بـكشل كاـمـل

5.1.1. البنية التحتية 
التشــغيلي  الإســكان والاستقــرار  تأثيــر وخيــم علــى  لهــا  الــزلازل كان  أن   Building Markets 2023 أبــرز تحليــل احتياجــات ل 
لأصحــاب الأعمــال الســوريين. وبعــد وقــوع الــزلازل مباشــرة، كان أكثــر مــن نصــف أصحــاب الشــركات الصغيــرة والمتوســطة الذيــن 
انتقلــوا يقيمــون مــع العائلــة والأصدقــاء )%50.8(، بينمــا وجــد آخــرون حلــولًًا بديلــة، مثــل الإيجــارات الجديــدة أو أماكــن الإقامــة 
المؤقتــة )مثــل الســيارات والفنــادق(. أدت المخــاوف بشــأن السلامــة إلــى انتقــال العديــد مــن أصحــاب الأعمــال، حيــث انتقــل 

%70.2 منهــم إلــى مــدن أخــرى و%55.4 إــلى مناــطق أــخرى داــخل نــفس المديــنة

وبعد زلازل بهذا الحجم، كان هناك العديد من التحديات المادية مثل إغلاق الطرق والبنية التحتية المتضررة وتعطل الاتصالات. 
علاوة علــى ذلــك، إلــى جانــب الأضــرار التــي لحقــت بالبنيــة التحتيــة والإســكان والممتلــكات التجاريــة، كان مــن الممكــن أن تتعــرض 
McK� )مـعـدات الـشـركات الصغـيـرة والمتوـسـطة ومخزونـهـا للتدمـيـر والإـضـرار ويمـكـن أن تتعـطـل سلاـسـل التورـيـد الخاـصـة بـهـا) 
night and Linnenluecke, 2016; Williams and Shepherd, 2018(. وكان بعــض هــذه الآثــار مباشــرًاً )أضــرار لحقــت بالأصــول 

.)Oh and Oetzel, 2022a( )الماديــة(، فــي حيــن أن البعــض الآخــر كان غيــر مباشــر )أضــرار فــي البنيــة التحتيــة والتأخيــر

المملوكــة  الصغيــرة والمتوســطة  الشــركات  الطبيعيــة، فقــد شــهدت  بالكــوارث  الخاصــة  المنشــورات  فــي  هــو مذكــور  وكمــا 
لســوريين آثــارًًا مباشــرة وغيــر مباشــرة. فعلــى ســبيل المثــال، واجــه زكريــا وطفــة صعوبــات فــي شــحنة التصديــر الخاصــة بــه مــن 
مينــاء إســكندرون، ممــا كان لــه تأثيــر غيــر مباشــر علــى عملــه. بينمــا بقــي خالــد عقيــل )شــركة اســأل للتعليــم( فــي غــازي عنتــاب، 
لكنــه اضطــر إلــى تغييــر مكاتبــه حيــث تبيــن أن المبنــى الســابق متضــرر )أثــر مباشــر(. أمــا أبــو الــرزاق رحــال )شــركة أوريــس 
ماجيــك(، فقــد أرســل عائلتــه إلــى إســطنبول، لكنــه اختــار البقــاء فــي هاتــاي مــع شــقيقه حتــى يتمكنــا مــن إنقــاذ الآلات والمعــدات 

ـمـن التدمـيـر والـسـرقة )أـثـر مباـشـر( ونقلـهـا إـلـى ـكمان آـمـن ـفـي كيلـيـس.

بعــد وقــوع كارثــة طبيعيــة، لا تتأثــر الشــركات بنفــس القــدر. إذ يمكــن أن تتأثــر الشــركات الصغيــرة بشــكل أكبــر لأنهــا يمكــن أن 
تعمــل فــي مــكان واحــد، وتخــدم العــملاء المحلييــن بمــوارد محــدودة )Miklian and Hoelscher, 2022(. وبالإضافــة إلــى هــذه 
التحديــات، تواجــه الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة لســوريين أيضًًــا العواقــب الســلبية الناجمــة عــن كونهــا جديــدة فــي 
الســوق. مــن بيــن الشــركات التــي لدينــا بيانــات حــول بــدء عملياتهــا التشــغيلية، تتــراوح فتــرة اكتمــال نمــو عينتنــا مــن الشــركات بيــن 
11-1 ســنة )باستثنــاء تلــك التــي تعــود بدايتهــا إلــى عــام 2003(، ولكــن الأغلبيــة )٪63.8، 132 مــن أصــل 207( كانــت فتــرة نموهــا أقــل 
مــن خمــس ســنوات )2023-2018( عندمــا حدثــت الــزلازل. ومــن ثــم، فإننــا نقتــرح أن التحديــات الماديــة يمكــن أن تعــوق بشــدة 

تجهـيـز الـمـوارد للـشـركات الصغـيـرة والمتوـسـطة لإـعـادة بـنـاء أو تنـشـيط أعمالـهـا.

فــي اســتطلاعاتنا لعــام 2024، ســألنا الشــركات الصغيــرة والمتوســطة عــن كيفيــة تأثيــر الكارثــة عليهــا بشــكل مباشــر وثلاثــة 
أسئــلة ــحول حاــلة البنــية التحتــية )آــثار غــير مباــشرة( ــفي الــمدن الــتي يعيــشون فيــها حالـيًـًا.

المملوكــة .5 الأعمــال  إليهــا  التــي وصلــت  النتائــج 
الزلــزال بعــد  للســوريين 

"على المستوى الكلي، أخذوا في الاعتبار توفر الموارد، وأفضل الطرق للوصول إلى شبكاتهم، 
وكيفية الحصول على الدعم من مختلف المؤسسات. يجب النظر إلى هذه العوامل على 
المستويين الكلي والجزئي معًًا لفهم عملية صنع القرار لدى أصحاب الشركات الصغيرة 

والمتوسطة وقدرتهم على الصمود في أوقات الأزمات بشكل كامل."
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وتمثلــت إجاباتهــا فــي أنــه تعطلــت سلاســل التوريــد الخاصــة بهــم )%71.9، 352(، وواجــه الموظفــون صعوبــة فــي الوصــول إلــى 
العمــل )%65، 318(، وتأخــرت الشــحنات )%63.4، 299(. وبالنســبة لأكثــر مــن نصــف الشــركات الصغيــرة والمتوســطة، تضــررت 

ًـا مرافــق التخزيــن الخاصــة بهــا )%59.9، 293(. ونتيجــةًً لذلــك، أغلقــت %84.7 )414( ـشـركة صغـيـرة ومتوـسـطة أعمالـهـا مؤقـتً

"وجدنا أن المستجيبين راضون عن خدمات المرافق )%84.9(، والاتصالات والإنترنت )84.8%(، 
والنقل )%75.5( في المدن التي كانوا يعيشون فيها وقت إجراء استبيانات عام 2024."

نجــد أن المشــاركين راضــون عــن خدمــات المرافــق )%84.9(، والاتصــالات والإنترنــت )%84.8(، والنقــل )%75.5( فــي المــدن التــي 
يعيشون فيها وقت إجراء استطلاعات عام 2024. وتؤكد هذه النتائج نتائج المقابلات التي أجريناها، والتي ذكر فيها المشاركون 
أنه على الرغم من حدوث تأخيرات في الأشــهر الثلاثة أو الأربعة الأولى، إلا أنهم لا يســتمرون في مواجهة مشــكلات خطيرة فيما 
يتعلــق بتحديــد مصــادر ســلعهم أو تســليمها. لا تــزال هنــاك استثنــاءات لبعــض الوجهــات، فعلــى ســبيل المثــال، لا يــزال أبــو الــرزاق 

رحــال )أوريــس ماجيــك( يعانــي مــن تأخيــرات فــي شــحناته مــن أجــزاء أخــرى مــن الــبلاد إلــى كيليــس )أثــر غيــر مباشــر(.   

خدمات المرافق الجيدة
(الكهرباء، المياه، الطاقة، الصرف الصحي)

خدمات ا�تصا�ت الجيدة
(ا�تصا�ت وا�نترنت)

خدمات النقل الجيدة
(الطرق، المطارات، الموانئ)

أوافق بشدة أوافق حيادي � أوافق � أوافق بشدة

49.9%

35% 17.2%

4.3% 3.1%

29.9%

45.6%50.9%

8.5%

3.5% 2.9%

33.9%9.6%

3.9% 1.6%

الشكل 5. الرضا عن الخدمات المقدمة بعد الزلازل 

   

5.1.2. الموارد التي تم تلقيها 
الــزلازل التــي تشــهدها المنطقــة، نظاميــة فــي تعطيلهــا واستنفــاد المــوارد علــى المســتوى  تعــد الكــوارث الطبيعيــة، مثــل 
والمســتويات  والوظيفــي(،  )الترابطــي  الفريق/المجتمــع  مســتوى  وعلــى  والنفســي(،  والمــادي  )الاقتصــادي  الفــردي 
التنظيميــة )الاســتراتيجية والماليــة( والتــي تؤثــر بعــد ذلــك علــى نتائــج الأداء التنظيمــي )Gregg et al., 2022(. فبعــد وقــوع 
كارثــة، يقــوم أصحــاب الأعمــال بتقييــم مــدى توفــر مواردهــم )المعرفيــة والعاطفيــة والترابطيــة والهيكليــة( للتعافــي وإعــادة 

التــشغيل ــمرة أــخرى.

علــى ســبيل المثــال، كانــت جومانــا اليوســف )جيجــي شــوب( تصمــم وتنتــج معظــم مجوهراتهــا وهداياهــا التذكاريــة مــن مكتبهــا 
المنزلــي فــي هاتــاي. وبعــد الزلــزال، فقــدت مخزونهــا وكذلــك المنتجــات التــي تــم بيعهــا والجاهــزة للشــحن. حيــث تمكنــت مــن 
إنقــاذ اثنتيــن فقــط مــن الآلات مــن المبنــى، وكانتــا بحاجــة إلــى إصلاحــات قبــل أن يتــم اســتخدامهما. وبعــد أشــهر، عندمــا بــدأت 
فــي التعافــي مــن الآثــار النفســية للزلــزال، أصلحــت المعــدات بالأمــوال التــي تلقتهــا مــن منظمــة كيــر الدوليــة، وبــدأت فــي تصنيــع 

تصميماتـهـا، وأظـهـرت حـضـورًًا عـلـى وـسـائل التواـصـل الاجتماـعـي.
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للتعامــل مــع الشــدائد الناجمــة عــن كارثــة أو صدمــة، يجــب الاحتفــاظ بالمــوارد فــي شــكل ”مــرن وقابــل للتخزيــن والتحويــل 
والتشــكيل”)Williams and Shepherd, 2016, p.2071(، بحيــث يمكــن اســتخدامها للتعافــي فــي بيئــة غيــر مستقــرة. وعلــى هــذا 
النحــو، لكــي يتمكــن أصحــاب الأعمــال مــن العمــل كمــا كان مــن قبــل و/أو الاســتفادة مــن فــرص ريــادة الأعمــال بعــد وقــوع كارثــة، 
يجــب عليهــم إدارة مواردهــم بشــكل اســتباقي، ويشــمل ذلــك الوصــول إلــى عملائهــم أو مورديهــم أو خدماتهــم الماليــة )المــوارد 
الترابطيــة( )Conz et al., 2023; Digger 2020(. فعلــى ســبيل المثــال، بمــا أن صفــاء صــوان )مركــز نــور للعيــون( لــم تتمكــن 
مــن اقتــراض المــال مــن البنــك، فقــد تواصلــت مــع عملائهــا الذيــن تعاملــوا معهــا لفتــرات طويلــة مــن أجــل الاستثمــار فــي مركــز 
التجميــل الخــاص بهــا. وقــد ســمح لهــا ذلــك بتجديــد أجهزتهــا وتقديــم خدمــات جديــدة بعــد وقــوع الــزلازل، والتــي كانــت ضروريــة 

لاـسـتعادة الـعـملاء

ومــن ثــم، فــإن اســتمرارية الأعمــال الناجحــة هــي أكثــر مــن مجــرد الحصــول علــى المــوارد المطلوبــة بعــد وقــوع الزلــزال، ولكــن 
قــدرة صاحــب العمــل علــى إدارتهــا وإعــادة تشــكيلها، بحيــث تمكــن الشــركة الصغيــرة والمتوســطة مــن تطويــر قــدرات التكيــف 

)Parker and Ameen, 2022( لديهــا، والتخفيــف مــن تأثيــر الكارثــة، وتصبــح أكثــر قــدرة علــى الصمــود

"أشار المشاركون خلال المقابلات الميدانية إلى أن التأثير الواسع للزلازل ترك معظم الناس في 
حاجة ماسة، مما دفع الكثيرين إلى الفرار من المدن المتضررة. وقد حدّّ هذا من تبادل الموارد 

المادية، حيث كان الأفراد يركزون بشكل أساسي على البقاء والانتقال إلى أماكن أخرى."

لاستكشــاف أنــواع المــوارد التــي تتلقاهــا الشــركات الصغيــرة والمتوســطة مــن شــبكاتها الاجتماعيــة، قمنــا بــإدراج ســتة أسئلــة 
محــددة فــي الدراســات الاستقصائيــة. ولســوء الحــظ، كان الدعــم مــن المصــادر الخارجيــة محــدودًًا بالنســبة للشــركات الصغيــرة 
والمتوســطة. خلال المقــابلات الميدانيــة، لاحــظ المشــاركون أن التأثيــر واســع النطــاق للــزلازل تــرك معظــم النــاس فــي حاجــة 
ماســة إلــى المســاعدة، مــع فــرار العديــد منهــم مــن المــدن المتضــررة. أدى هــذا إلــى الحــد مــن تقاســم المــوارد الماديــة، حيــث 
كان الأفــراد يركــزون فــي المقــام الأول علــى بقائهــم علــى قيــد الحيــاة وانتقالهــم. ومــن ثــم، فقــد كان تقاســم المــواد والمعــدات هــو 
أقــل أشــكال الدعــم شــيوعًًا )%8.4، 41(. ومــع ذلــك، كانــت الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي حاجــة فوريــة إلــى المعلومــات 
والتوجيــه - وهــي مــوارد يمكــن تقاســمها بســهولة أكبــر عبــر الهاتــف. وكان هــذا النــوع مــن الدعــم هــو أكثــر المــوارد تلقيًًــا )33.1%، 

162( )انظــر الشــكل 6(

المواد

مساحة ا�عمال

رأس المال المالي

مشاركة الموظفين

وسائل النقل

المعلومات والتكنولوجيا

(مثل ا��ت والمعدات)
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الشكل 6. نوع الموارد التي تتلقاها الشركات الصغيرة والمتوسطة من المصادر الاجتماعية للأعمال، بعد الزلزال )%(

يُُعــد الوصــول إلــى رأس المــال أو الائتمانــات المصرفيــة مقيــدًًا بالنســبة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة لســوريين، 
وهــو مــا لــم يتغيــر بعــد وقــوع الــزلازل. إذ حصلــت نســبة واحــد بالمائــة فقــط )5( مــن عينتنــا علــى قــروض رســمية بعــد الــزلازل. 
وللتغلــب علــى هــذا التحــدي، غالبًًــا مــا يقتــرض رواد الأعمــال الســوريون الأمــوال مــن شــبكاتهم الاجتماعيــة. فعلــى ســبيل المثــال، 
تلقــت منيــرة المشــعل )روتانــا للمنســوجات( أمــوالًًا مــن والدتهــا لفتــح أول متجــر لهــا فــي طرســوس. لــم يتغيــر اقتــراض الأمــوال 
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مــن الشــبكة الاجتماعيــة بعــد الــزلازل، ومــع ذلــك، فقــد أصبــح الأمــر معقــدًًا إذا عانــت شــبكتهم الاجتماعيــة أيضًًــا مــن تلــك الــزلازل. 
ــا مــن شــبكته لتوفيــر التدريــب المهنــي المجانــي للمجتمــع، ولكــن بعــد  ــا ماليًً اعتــاد خالــد عقيــل )اســأل للتعليــم(، أن يتلقــى دعمًً

وـقـوع اـلـزلازل، انخفـضـت قيـمـة الدـعـم الماـلـي اـلـذي كان يتلـقـاه منـهـا.

وقــد أفــاد مــا يقــرب مــن ثلثــي )%72.6 355( المشــاركين فــي الاســتطلاع أنهــم فقــدوا عــملاء فــي الأشــهر الســتة الأولــى بعــد الكارثــة. 
وبالنســبة للكثيريــن )%45.1، 225( اســتمر هــذا الحــال بعــد الأشــهر الســتة التاليــة. وبالتالــي، يعــد الدعــم المالــي ســواء كان كبيــرًًا 
ــا لأصحــاب الأعمــال للوقــوف علــى أقدامهــم بعــد وقــوع الــزلازل. فعلــى ســبيل المثــال، قــام محمــد هانــي  أو صغيــرًًا أمــرًًا ضروريًً
)هانــي للمنســوجات، الستائــر، والاكسســوارات( باســتخدام المنحــة التــي حصــل عليهــا، بدفــع رواتــب الموظفيــن وشــراء المــواد 
ــا، قدمهــا مركــز الأعمــال الخيريــة  الخــام. وبعــد الــزلازل، أفــاد %37.8 )185( مــن المشــاركين أنهــم تلقــوا مســاعدات ماليــة أو منحًً

     .Give Directly (GD( منظمــة )CDP( فــي حــالات الكــوارث

كمــا ســاعدت Building Markets العديــد مــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي عمليــات كتابــة طلبــات الحصــول علــى 
القــروض والمنــح والمناقصــات. وعلــى هــذا النحــو، تمكــن محمــد قطــان )أفــكار للتصميــم( لأول مــرة مــن الحصــول علــى القــروض 
ــا مشــاركة المكاتــب بعــد وقــوع  المقدمــة مــن خلال شــراكة بيــن بنــك البركــة التركــي وSpark. دعمــت Building Markets أيضًً
الصغيــرة  الشــركات  أصحــاب  تقاســم  أشــهر،  ولعــدة  والمتوســطة،  الصغيــرة  الشــركات  أمــام  أبوابهــا  فتحــت  فقــد  الــزلازل؛ 

والمتوــسطة الطاــبق الثاــني ــمن مكاتبــها.

بقــي العديــد مــن الســكان فــي ســياراتهم أو غــادروا المنطقــة )إلــى إســطنبول وبورصــة وأنقــرة وكوتاهيــة ومرســين( فــي الأيــام 
والأســابيع التاليــة مــن وقــوع الــزلازل؛ وعــادوا بعــد شــهر إلــى شــهرين عندمــا تباطــأت الهــزات الارتداديــة. لكــن البعــض لــم يعــودوا قط. 
خلقــت هــذه الهجــرة مــن المنطقــة صعوبــة إضافيــة فــي العثــور علــى موظفيــن ماهريــن لجميــع أنــواع الشــركات. لــم يكــن تقاســم 
الموظفيــن ممارســة شــائعة، كمــا هــو الحــال فــي عينتنــا مــن الشــركات، حيــث تقاســمت نســبة %14.1 فقــط )69( موظفًًــا )الشــكل 
6(. انخفــض إجمالــي عــدد الموظفيــن بــدوام كامــل مــن 5,171 )قبــل عــام مــن وقــوع الــزلازل( إلــى 3,200 )بعــد عــام مــن وقوعهــا( فــي 
شركات عينتنا. وعلى الرغم من أن فقدان الأعمال وعدم الاستقرار يمكن أن يعيقا أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة عن 

توظـيـف الموظفـيـن، ـفـإن غـيـاب الموظفـيـن الماهرـيـن ـفـي مناطقـهـم يـعـد أيـضًًـا عاـلًمًا مـسـاهمًًا ـفـي ـحـدوث ـهـذه النتاـئـج.

وبشــكل عــام، اتفــق جميــع أصحــاب الأعمــال الذيــن قابلناهــم علــى جســامة المشــكلة. وأشــار رامــي ســواس )وي بلــس( إلــى أن 
عــدد الموظفيــن فــي شــركته انخفــض مــن 18 إلــى موظــف واحــد، بعــد أن غــادر جميــع الموظفيــن المدينــة باستثنــاء موظــف 
واحــد مخلــص. وبعــد مــرور عــام، أصبــح لديــه أربعــة موظفيــن، لكنــه يجــد صعوبــة فــي العثــور علــى موظفيــن لشــغل وظائــف 

متخصــصة مــثل وظيــفة المحاــسب.

أفادت نور المشرف )مركزLivingIt  التعليمي( أن طلاب اللغة لديها يطالبون بالتعلم من معلمين لغتهم الأصلية هي الإنجليزية، 
لكنهــا لــم تعــد قــادرة علــى العثــور علــى مدرســين فــي المنطقــة بعــد الآن. افتتحــت منيــرة المشــعل )روتانــا للمنســوجات( منشــأة 
تصنيــع قبــل أربعــة أشــهر مــن حادثــة الــزلازل ووظفــت ثمانيــة أشــخاص، لكــن لــم يبــق منهــم أحــد، وعملــت بمفردهــا لعــدة أشــهر. 

لـقـد أصـبـح ـمـن الـنـادر العـثـور عـلـى عـمـال ماهرـيـن ـفـي إنـتـاج الملاـبـس، مـثـل المصممـيـن أو صانـعـي النـمـاذج، ـفـي ـغـازي عنـتـاب.

طلــب محمــد قطــان )شــركة أفــكار للتصميــم( مــن غرفــة الصناعــة المســاعدة فــي العثــور علــى عمــال، لكــن لــم يتقــدم أي مرشــح 
مؤهــل للإعلانــات. وطالــب المتقدمــون بوظائــف يوميــة بــدلًًا مــن العمــل بــدوام كامــل. وعندمــا لــم يتمكــن خالــد عقيــل )اســأل 
للتعليــم( مــن العثــور علــى مدربيــن هندسييــن فــي غــازي عنتــاب، اســتخدم وســائل التواصــل الاجتماعــي الخاصــة بالشــركة للبحــث 

ـعـن مرـشـحين، وـمـن بـيـن الأربـعـة عـشـر المتقدمـيـن، تمـكـن ـمـن توظـيـف مهـنـدس واـحـد مناـسـب

عــادةًً مــا تكــون مجموعــة أصحــاب الأعمــال التــي ندرســها فــي هــذا التقريــر معتــادة علــى الاســتخدام الإبداعــي والفعــال لمواردهــا 
لأنهــا فــي “وضــع حرمــان مــن المــوارد” )Williams and Shephard, 2018, p. 913( بســبب حالــة هجرتهــم القسريــة. ومــع ذلــك، 
بعــد وقــوع الــزلازل، تكثفــت جهودهــم “لبــذل قصــارى جهدهــم بــكل مــا هــو فــي متنــاول اليــد” )وهــو مــا يُُعــرف بمصطلــح افعلهــا 

.))Kwong et al., 2018, p. 10( فــي ســياقات النــزوح والكــوارث ”bricolage“ بنفســك

لاحظنا أن أصحاب الأعمال قاموا ببعض المهام بأنفسهم أو طلبوا من أفراد الأسرة التدخل عندما لم يتمكنوا من )أو اختاروا 
عــدم( توظيــف موظفيــن جــدد )إعــادة تشــكيل رأس المــال البشــري(. لقــد ســمحوا لبعــض الموظفيــن بالبقــاء فــي المكاتــب لأن 
منازلهــم لــم تكــن آمنــة للبقــاء فيهــا )اســتخدامات متعــددة لنفــس المــوارد(. لقــد تقاســموا مكاتــب Building Markets للبقــاء 
علــى اتصــال مــع شــبكات العــملاء والمورديــن. كمــا طلبــوا مــن عائلاتهــم الكبيــرة أماكــن للإقامــة والدعــم المالــي وتقدمــوا بطلبــات 
للحصــول علــى منــح وقــروض جديــدة بمســاعدة منظمــات غيــر حكوميــة )المســاعدة فــي الحصــول علــى المــوارد مــن خلال 
شــبكات موجــودة مســبقًًا(. لقــد اختــاروا عــدم اقتنــاء آلات أو معــدات جديــدة لكنهــم حاولــوا إصلاح الآلات التالفــة )الاقتصــار علــى 

اقتنــاء المــوارد الماديــة(.   
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قطاع خدمة أطعمة ومشروبات1

فــادي، حاصــل علــى شــهادة فــي البصريــات وصاحــب مصنــع فــي حلــب، وصــل 
إلى غازي عنتاب في عام 2013، بعد أن فقد كل ما يملك. عمل كمدير للموارد 
البشريــة فــي منظمــات غيــر حكوميــة قبــل أن يبــدأ فــي مطعمــه. واســتخدم 
مهــارات إعــداد الطعــام التــي اكتســبها خلال الســنوات التــي قضاهــا فــي إيطاليــا 
ــا فــي غــازي عنتــاب فــي عــام 2020. ولســوء الحــظ، ألحــق  ــا إيطاليًً وأنشــأ مطعمًً
الزلــزال أضــرارًًا بالمبنــى، واضطــر إلــى إغلاق المطعــم. لــم يفكــر فــي مغــادرة 

المديــنة لأن أولاده كاــنوا ملتحقــين بالجامــعة.

بــدأ  الزلــزال،  وبعــد  علــى شريــك،  فــادي  تعــرّّف  الواســعة،  شــبكته  مــن خلال 
مشــروعًًا تجاريًًــا جديــدًًا للأغذيــة، ســولو لازانيــا، كجــزء مــن تعــاون غذائــي، يُُســمى Cloud Kitchen. ويواصــل هــو وابنــه 
البحــث وتطويــر منتجــات غذائيــة أخــرى يمكــن تســويقها تجاريًًــا مــع شــركاء دولييــن. كمــا يواصــل دعــم المجتمــع مــن 

خلال مــشاركة معرفــته التجارــية. 

تعرف على رائد الأعمال

فادي فاضل
مطعم سولو لازانيا 

5.1.3. الدعم الاجتماعي للشركات الصغيرة والمتوسطة
 .)Aldrich 2012( الدراســات التــي تــدرس التعافــي بعــد الكــوارث الطبيعيــة تأخــذ حجــم الأضــرار الماديــة كمحــدد مهــم للتعافــي
وتعــد جــودة الإدارة والمســاعدات الإنســانية والدعــم المســتمد مــن مختلــف المؤسســات )الحكومــات الوطنيــة والمنظمــات غيــر 

الحكومـيـة ومنظـمـات الإغاـثـة( مهـمـة أيـضًًـا لتحقـيـق التعاـفـي.

فــي الاســتطلاع الخــاص بنــا، طرحنــا ثلاثــة أسئلــة لتقييــم مــدى رضــا الشــركات الصغيــرة والمتوســطة عــن الدعــم الــذي تلقتــه 
أثنــاء حادثــة الــزلازل وبعدهــا )الشــكل 7(. كان أصحــاب الأعمــال غيــر راضيــن أكثــر عــن الخدمــات الحكوميــة )%40.3، 197( ومــن 
ثــم خدمــات الطــوارئ )%32، 159( والخدمــات المتعلقــة بالأعمــال )%32.5، 159(. خلال المقــابلات التــي أجريناهــا مــع أصحــاب 
الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي غــازي عنتــاب، ذكــر المشــاركون أنهــم تلقــوا مســاعدات إنســانية )مــن وكالات مختلفــة( فــي 
الأيــام التــي تلــت الــزلازل، مــن ناحيــة أخــرى، لــم يحصلــوا علــى أي دعــم لأعمالهــم مــن الحكومــة علــى الفــور أو فــي الأشــهر التاليــة.     
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الخدمات الحكومية

الشكل 7. عدم رضا الشركات الصغيرة والمتوسطة عن الخدمات المقدمة بعد الزلازل )٪(

أمــرًًا  الاجتماعــي  المــال  ورأس  المحلــي  المســتوى  علــى  الشــبكات  اســتخدام  يكــون  أن  يُُقتــرح  الخارجــي،  الدعــم  جانــب  إلــى 
مهمًًــا لتعافــي الأعمــال والمجتمــع )Aldrich 2012(. ومــن المرجــح أن يعــود أصحــاب الأعمــال الذيــن لديهــم مكانــة عاليــة أو 
لقــد   .)Grube and Storr, 2018( للتعافــي إيجــاد حلــول  يبقــوا فيهــا ويحاولــون  أو  الكارثــة  إلــى منطقــة  بالمجتمــع  علاقــات 
ســألنا المشــاركين عــن ســبب بقائهــم فــي غــازي عنتــاب وعــدم التفكيــر فــي المغــادرة1. قــال أحدهــم إن أبنــاءه كانــوا يدرســون فــي 
الجامعــة فــي المدينــة، وأشــار آخــر إلــى أن زبائنــه موجــودون فــي المنطقــة، بينمــا قــال الآخــر إنــه يشــعر وكأنــه فــي وطنــه لأنهــا 
تشــبه مســقط رأســه فــي ســوريا. تؤكــد هــذه الإجابــات ومــا شــابهها أن أصحــاب الأعمــال هــؤلاء كانــوا مدفوعيــن بالمكانــة العاليــة 

المجتمعــي.  والارتبــاط 

1 ملاحظة: يجب على السوريين الذين لديهم TPS أن يعيشوا ويعملوا في البلدات التي تم تسجيلهم فيها. 
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يمكــن لــرأس المــال الاجتماعــي )الشــبكات( الخــاص بأصحــاب الشــركات الصغيــرة والمتوســطة أن يمكّنّهــم مــن إقامــة روابــط مــع 
 Grube and Storr, 2018; Williams and Shephard,( الآخرين، والوصول إلى الموارد وتأمين تدفقها، وإيجاد فرص جديدة
2018(. فــادي )ســولو لازانيــا( فقــد مصنعــه أثنــاء الحــرب فــي ســوريا، ومــن ثــم تــم تدميــر مطعمــه أثنــاء الــزلازل؛ ومــع ذلــك، وفقًًــا 
لــه، فــإن أهــم أصولــه هــو رأســماله الاجتماعــي. فلديــه شــبكة كبيــرة مــن الأصدقــاء مــن مجتمعــه. ومــن خلال علاقاتــه، دخــل فــي 
شــراكة مــع ســوري آخــر، واســتفادا معًًــا مــن فرصــة فتــح منفــذ طعــام جديــد بعــد وقــوع الــزلازل. وفــي ظــل عــدم الاستقــرار الشــديد 
)فــي أعقــاب الكارثــة(، فــإن مناقشــة المشــكلات مــع الآخريــن يمكــن أن تســاعد أصحــاب الشــركات الصغيــرة والمتوســطة علــى 

إيـجـاد حـلـول لأنفـسـهم ومجتمعاتـهـم.

فــي الاســتطلاع، ســألنا أصحــاب الشــركات الصغيــرة والمتوســطة عمــا إذا كانــوا قادريــن علــى مناقشــة المشــكلات مــع الآخريــن 
بعــد وقــوع الــزلازل )الشــكل 8(. وكان مــن المحتمــل جــدًًا أن يشــاركوا المخــاوف ويناقشــوا المشــكلات مــع مجتمعهــم )50.3%، 
246(، وأصحــاب الأعمــال الآخريــن )%46.3، 226(، والمنظمــات غيــر الحكوميــة )%40.7، 199(. وكانــوا أقــل احتمــالًًا لمشــاركة 

مخاوفهــم مــع الــوكالات العامــة )%23.3، 114(، مـشـيرين إـلـى انخـفـاض رأـسـمالهم السياـسـي ـفـي تركـيـا. 

أصحــاب الأعمــال الســوريون مندمجــون بشــكل كبيــر فــي مجتمعاتهــم. علــى ســبيل المثــال، فــي الاســتطلاع، طرحنــا خمســة 
أسئلــة بشــأن أنمــاط تواصلهــم )الشــكل 8(. ووُُجــد أنهــم يتواصلــون كل أســبوع مــع شــبكتهم الســورية فــي تركيــا )73%، 357( 
وســوريا )%39، 191(؛ فــي حيــن أن تواصلهــم الأســبوعي أقــل بكثيــر مــع المجتمــع التركــي المضيــف )%24.7، 121(. وعلــى الرغــم 
مــن أن بعــض أصحــاب الأعمــال يشــيرون إلــى أن لديهــم علاقــات ثقــة مــع مورديهــم وعملائهــم المحلييــن والشــركات الأخــرى، إلا أن 
البعــض يقــول أنــه بغــض النظــر عــن مــدى محاولتهــم، لــم يتمكنــوا مــن إنشــاء روابــط مماثلــة، بمــا فــي ذلــك الروابــط مــع جيرانهــم. 
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الشكل 8. الشبكة الاجتماعية لأصحاب الأعمال: مناقشة المشكلات مع )%(

5.2. كيف ســاهمت الشــركات الصغيرة والمتوســطة المملوكة في اســتجابة المناطق 
المتضررة للزلازل والتعافي الاقتصادي؟

فــي حالــة الكــوارث الطبيعيــة، يعــد حجــم وســرعة اســتجابة الــوكالات العامــة وخدمــات الطــوارئ والمنظمــات المدنيــة أمــرًًا مهمًًــا 
لفعاليــة الاســتجابة، وبالتالــي مســتوى تعافــي المجتمعــات مــن الآثــار الســلبية للكارثــة. ويمكــن أيضًًــا لرجــال الأعمــال والشــركات 

)Grube and Storr, 2018( كأعضــاء نشــطين فــي الاقتصــاد المشــاركة فــي تعافــي المجتمــع بعــد الكــوارث

"يمكن لرواد الأعمال والشركات، باعتبارهم أعضاء فاعلين في الاقتصاد، المشاركة أيضًًا في 
تعافي المجتمع بعد الكوارث."

أولًًا، يمكــن لأصحــاب الأعمــال توفيــر المــوارد لضحايــا الزلــزال. حيــث يمكنهــم تقديــم منتجاتهــم وخدماتهــم مجانًًــا. فعلــى ســبيل 
المثــال، وفقًًــا لرضــوان موكيــت )مركــز البحــوث الحضريــة(، أرســل منتجــو الأثــاث المحليــون، ســواء مــن المجتمــع المحلــي أو 

الســوري فــي غــازي عنتــاب، الأثــاث والأرائــك إلــى الضحايــا فــي الأشــهر الثلاثــة الأولــى بعــد الكارثــة. 
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كمــا يمكــن لأصحــاب الأعمــال الوصــول إلــى المــوارد التــي تشــتد الحاجــة إليهــا وتجهيزهــا بشــكل أســرع مــن الجهــات الخارجيــة. 
فعلــى ســبيل المثــال، كان رامــي ســواس )وي بلــس( موجــودًًا فــي مرســين بعــد يــوم واحــد فقــط مــن وقــوع الكارثــة، حيــث كان 
يشــتري ويرســل شــاحنات محملــة بالمســاعدات الإنســانية إلــى المنطقــة. وفــي أوقــات الأحــداث الوخيمــة، عندمــا يبحــث أصحــاب 
الأعمــال عــن مــوارد جديــدة، يتــم أيضًًــا تعزيــز قدرتهــم علــى التعلــم والنمــو )Williams and Shepherd, 2018(. قــام المــورد فــي 
مرســين بتزويــد رامــي بجميــع ســلع المســاعدات الإنســانية علــى أســاس الائتمــان المفتــوح. ولكــن بســبب هــذا اللقــاء القائــم علــى 
الثقــة، اســتمرا فيمــا بعــد فــي تنفيــذ الأعمــال التجاريــة، ووصلــت تجارتهــم المتبادلــة إلــى ملاييــن الــدولارات. وهكــذا، أدى بحــث 

راـمـي ـعـن الـمـوارد لمـسـاعدة الضحاـيـا إـلـى تنمـيـة أعماـلـه التجارـيـة الخاـصـة أيـضًًـا.

يمكــن أن يــؤدي التعــرض للكــوارث الطبيعيــة إلــى تحســين وعــي أصحــاب الأعمــال بالمخاطــر وكيفيــة الاســتجابة أثنــاء الأزمــات. 
فعلــى ســبيل المثــال، عندمــا كانــت نــور المشــرف )مركــز LivingIt التعليمــي( تستثمــر فــي شــركة تابعــة فــي أضنــة، لــم تــدرج 
الزلــزال كعامــل خطــر فــي خطــة عملهــا. ولــم تتعــرض لحادثــة زلــزال مــن قبــل. فــي الاســتطلاعات، ســألنا الشــركات الصغيــرة 
والمتوســطة عــن مصــادر تعلمهــا لكيفيــة الاســتجابة للكــوارث الطبيعيــة التــي تؤثــر علــى أعمالهــا فــي المستقبــل )الشــكل 9(. 
لقــد تعلمــت كيفيــة الاســتجابة بشــكل أفضــل مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة الدوليــة )%40.5، 198( والوطنيــة )34.4%، 168(، 
ووكالات الإغاثــة فــي حــالات الكــوارث )%33.7، 165(. وربمــا كان الباقــون يتعلمــون مــن تجاربهــم الخاصــة أثنــاء ممارســتهم. وفــي 

ــم الاســتجابة.   المستقبــل، مــن المفيــد أن نســأل المزيــد عــن تجربتهــم فــي تعلُُّ
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الشكل 9. مصدر التعلُُّم للأعمال حول كيفية الاستجابة للكوارث الطبيعية

2
وصــل رامــي إلــى غــازي عنتــاب عندمــا كان عمــره 20 عامًًــا فقــط فــي عــام 2014، 
لكنه أنجز الكثير في تلك الفترة. لقد تخرج كمهندس كمبيوتر من جامعة غازي 
عنتاب وأكمل درجة الماجستير في جامعة كامبريدج. وعندما لم تنجح محاولته 
فـي مـجـال البـنـاء والتـجـارة شـركة ثانـيـة تعـمـل ـ مـا أـسـس ـ سـرعان ـ التجارـيـة الأوـلـى، ـ

وقــد عانــت أعمالــه ماليًًــا وجســديًًا بشــكل كبيــر خلال الــزلازل. سُُــرق مخــزون 
رامــي مــن المســتودع، وعلــى الرغــم مــن حصــول المالــك علــى دعــم مــن الدولــة 
لإصلاح الأضــرار التــي لحقــت بالمكاتــب، إلا أنــه طلــب مــن شــركة رامــي دفــع 
تكاليــف الإصلاحــات. ويشــير رامــي إلــى أن الثقــة التــي بناهــا مــع مورديــه وعملائــه 

علــى مــر الســنين هــي أكبــر أصولــه. وعندمــا كان فــي حاجــة إليهــا، زوده تاجــر ســوري فــي مرســين، لــم يعمــل معــه 
رامــي مــن قبــل، بجميــع ســلع المســاعدات الإنســانية التــي أراد شــراءها بالديــن المفتــوح. وبذلــك، تمكــن رامــي مــن 

دعــم الضحايــا مــن خلال شــحن ثمانــي شــاحنات محملــة بالمســاعدات الإنســانية فــي أعقــاب الــزلازل. 

تعرف على رائد الأعمال

رامي سواس
شركة وي بلس

قطاع مبيعات جملة وتجزئة
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مركز Living It التعليمي3

جــاءت نــور إلــى غــازي عنتــاب مــع زوجهــا وبناتهــا فــي عــام 2015. وفــي ســوريا عملــت 
معلمــة جغرافيــا فــي إحــدى المــدارس الثانويــة وكان زوجهــا مديــرًاً فــي إحــدى 
الجامعات. بعد وصولها، عملت كمنسقة مشروع في برامج التماسك الاجتماعي 
والمساواة بين الجنسين والتمكين للمنظمات غير الحكومية في المنطقة. لقد 
أرادت أن تفتــح مشــروعًًا تجاريًًــا يمكنهــا مــن خلالــه تطبيــق مــا تعلمتــه، وتعزيــز 
التماســك، وتقليــل “خطــاب الكراهيــة”. مــع شريــك، افتتحــا مركــزًاً لتعلــم اللغــة 
ومقهــى بجــواره حيــث يمكــن للنــاس القــدوم ليــس فقــط لتعلــم لغــة جديــدة ولكــن 

أيـضًًـا للتجـمـع والتـعـرف عـلـى بعضـهـم البـعـض ـحـول الطـعـام والمـشـروبات

لقــد افتتحــا مكانًًــا ثانيًًــا فــي أضنــة، ومــع ذلــك تــم إغلاقــه حيــث تــم إخلاء المبنى بعد 
وقوع الزلازل. شــعرت أن الزلزال كان أســوأ من الناحية النفســية مما عاشــته خلال الحرب في ســوريا. 

ثم بدأت أعمالهما في التحسن بعد مرور عام ونصف منذ وقوع الزلازل. كانت نور مدفوعة بالخوف وعدم الاستقرار 
لإنتــاج فكــرة عمــل جديــدة، حيــث قامــت بإنتــاج تطبيــق جديــد للمتعلميــن. إنهــا تســاعد الآخريــن مــن خلال تقديــم منــح 

فـي مرـسـين ثـانٍ ٍـ فـي مرـكـز التعـلـم الـخـاص بـهـا وتخـطـط لفـتـح مرـكـز ـ دراـسـية ـ

نور المشرف 
مركز التعليمي 

ــا، ويجمعــون  ثانيــا، أصحــاب الأعمــال هــم أيضــا ضحايــا للزلــزال. وبالتالــي، ســوف يفهمــون بشــكل أفضــل مــا هــو مطلــوب محليًً
المــوارد التــي يمكنهــم الوصــول إليهــا، ويســتجيبون بســرعة مقارنــةًً بالوقــت الــذي ســيتم إنفاقــه لدمــج المســاعدات الخارجيــة 

)Williams and Shepherd, 2018(

فعلــى ســبيل المثــال، اضطــرت نــور المشــرف )مركــز LivingIt التعليمــي( وعائلتهــا إلــى مغــادرة منزلهــم مباشــرة بعــد إجــراء 
وقــوع الزلــزال. لقــد جــاؤوا للإقامــة فــي مكاتبهــم، لأن المبنــى كان أكثــر أمانًًــا. ولكــن عندمــا رأت أن النــاس فــي الحــي قــد تجمعــوا 
عبــر الحديقــة، شــاعرين بالبــرد والعطــش والجــوع، نســيت حالتهــا واتخــذت إجــراءًً. قامــت نــور بســرعة بتنشــيط مطبــخ المقهــى 
وبــدأت فــي طهــي الطعــام )مــورد رأس المــال البشــري( باســتخدام العناصــر الموجــودة فــي مخــزن المــؤن )مــوارد ماديــة(؛ وكانــت 
ــا بمفردهــا. وبعــد أيــام فقــط، لاحــظ مركــز خدمــات الطــوارئ AFAD مــا أنجزتــه وســألها عمــا إذا كان  تقــدم أربعمائــة وجبــة يوميًً

بإمكانـهـا أيـضًًـا طـهـي الطـعـام للمجتمـعـات المحلـيـة ـفـي المناـطـق الأـخـرى المتـضـررة ـمـن الزـلـزال ـفـي ـغـازي عنـتـاب

تعرف على رائد الأعمال
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"عندما يتصرف أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة بتعاطف تجاه 
الضحايا، يمكنهم تحقيق الأهداف الاجتماعية والتجارية معًًا."

أثنــاء وقــوع الكــوارث الطبيعيــة وبعدهــا، يمكــن لأصحــاب الأعمــال ملاحظــة طــرق لتخفيــف معانــاة الآخريــن والبحــث عنهــا مــن 
913(، علــى مثــل هــذه الأنشــطة اســم “مغامــرة الرحمــة”، والتــي  خلال أعمالهــم. يُُطلــق بحــث ويليامــز وشيبــرد )2018، ص 
تُُعــرف بأنهــا “ترتيــب وتوفيــر مــوارد وروتيــن تنظيمــي بطــرق جديــدة مــن خلال متابعــة الفــرص لجلــب الســلع والخدمــات التــي 
تخفــف مــن “معانــاة الآخريــن” إلــى الوجــود”. عندمــا يتصــرف أصحــاب الشــركات الصغيــرة والمتوســطة بتعاطــف تجــاه الضحايــا، 

يمكنهــم تحقيــق أهــداف اجتماعيــة وتجاريــة )Grube and Storr, 2018(. فيــما يــلي ــعدة أمثــلة عــلى ذــلك

لبنــى هلــي )مطعــم لازورد(، شــخصية اجتماعيــة ولهــا علاقــات مــع المنظمــات غيــر الحكوميــة المحليــة والدوليــة والجمعيــات 
الســورية فــي غــازي عنتــاب. بعــد وقــوع الــزلازل، أدركــت أن النســاء فــي مجتمعهــا بحاجــة إلــى منفــذ آمــن، حيــث يمكنهــن عــرض 
 Hayir“ منتجاتهــن محليــة الصنــع. فتحــت لبنــى أبــواب مطعمهــا )هــدف اجتماعــي(، ويقيــم المطعــم مــرة واحــدة فــي الأســبوع

Pazari” )ســوق الخيــر( تبيــع فيــه النســاء طعامهــن ومشــغولاتهن اليدويــة. 
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أدركــت صفــاء صــوان )مركــز نــور للعيــون( أن النســاء بحاجــة إلــى مســاحة 
الوقــت.  نفــس  فــي  الاجتماعــي  والتواصــل  الرياضــة  لممارســة  آمنــة 
وبعــد وقــوع الــزلازل، قامــت بتحويــل الطابــق الثانــي مــن متجرهــا إلــى 
مركــز رياضــي، حيــث يتــم تقديــم دروس رياضيــة للنســاء فقــط )أهــداف 

وتجارــية(. اجتماعــية 

توقــف عمــرو بيطــار )إعمــار للتدريــب والتطويــر( عــن العمــل لفتــرة طويلــة 
تقديــم  فــي  وبــدأ  عنتــاب.  غــازي  مدينــة  فــي  العمــل  تفعيــل  قبــل  جــدًًا، 
واللغــة  البشريــة  والمــوارد  البيانــات  تحليــل  )مثــل  المجانــي  التدريــب 
أراد  بذلــك،  القيــام  خلال  ومــن  الإنترنــت.  وعبــر  لوجــه  وجهًًــا  العربيــة( 
العــودة إلــى الســوق )هــدف تجــاري( الــذي أصبــح تنافســيًًا للغايــة ودعــم 

اجتماــعي(. )ــهدف  المجتــمع 

يقــدم خدمــات  للتعليــم(  )اســأل  عقيــل  خالــد  كان  الــزلازل،  وقــوع  قبــل 
التدريــب )مثــل تكنولوجيــا المعلومــات وإدارة الأعمــال واللغــات( مجانًًــا 
مــن خلال دعــم مالــي مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة ورجــال الأعمــال 
الســوريين. وبعــد وقــوع الــزلازل، أصبــح علــى درايــة بالفجــوات الموجــودة 
فــي تعليــم الشــباب، والآن يقــدم التدريــب للشــباب فــي مجــال البيانــات 

وتجارــية(.  اجتماعــية  )أــهداف  والروبوــتات 

يقــدم عبــد العزيــز نجــار )إيليــت( وشــقيقه خدمــات استشــارية للشــركات 
والدوليــة  المحليــة  الحكوميــة  غيــر  والمنظمــات  للســوريين  المملوكــة 
مــن  مــع شــركات  اللوجســتية  الخدمــات  فــي  المشــاركة  إلــى  بالإضافــة 
بأهميــة  العزيــز  أفريقيــا. يؤمــن عبــد  الشــرق الأوســط وشــمال  منطقــة 
قــام  لدعــم مجتمعــه،  الدكتــوراه.  علــى  للحصــول  التعليــم؛ وهــو يســعى 
ببنــاء مكتبــة مفتوحــة ويقــدم دورات تدريبيــة )هــدف تجــاري( وتدريــب 

للــشباب ــفي ــشركته )ــهدف اجتماــعي(

4
انتقلــت لبنــى إلــى غــازي عنتــاب فــي عــام 2015 مــع والدتهــا وابنتيهــا. إنهــا تتمتــع بخلفيــة 
فــي القانــون، وعملــت ســابقًًا كمديــرة للمــوارد البشريــة فــي إحــدى الهيئــات العامــة فــي 
ســوريا. وبعــد انتقالهــا، بــدأت العمــل مــع منظمــات غيــر حكوميــة بينمــا كانــت تقــوم أيضًًــا 

بطـهـي وجـبـات طـعـام ـمـن المـنـزل للمحتاجـيـن، بـمـا ـفـي ذـلـك دار أيـتـام

فــي عــام 2017، أطلقــت لبنــى مشــروعها الخــاص بالشــوكولاتة، لكنهــا ســرعان مــا دخلــت 
فــي شــراكة مــع اثنيــن آخريــن لتحويلــه إلــى مطعــم. واســتجابةًً لتعليقــات العــملاء، بــدأوا 
فــي تقديــم المأكــولات التقليديــة، ممــا ســاعد علــى جــذب عــملاء متنوعيــن، بمــا فــي ذلــك 
الســكان المحلييــن وزوار مــن مــدن أخــرى، وذلــك بفضــل شــبكة لبنــى الواســعة التــي 
اكتســبتها مــن عملهــا فــي المنظمــات غيــر الحكومية.لبنــى شــغوفة بتعزيــز الروابــط بيــن 

المجتمعيــن الســوري والتركــي مــن خلال الطعــام. وقــد حظيــت مبادراتهــا المتعلقــة بالمســؤولية الاجتماعيــة بدعــم مــن المنظمــات 
غيــر الحكوميــة المحليــة والدوليــة، وقــادة الأعمــال، والبلديــة. خلال الوبــاء، نظمــت مشــروعًًا يســمى “Hayır Mutfağı” )المطبــخ 
الخيــري(، وحشــدت خمــس نســاء لطهــي الطعــام فــي المنــزل وتوصيــل وجبــات الطعــام إلــى أحيائهــن. وفــي شــهر رمضــان، قامــوا 

بتوزيــع 2000 وجـبـة بتموـيـل ـمـن ـعـملاء كرـمـاء حريصـيـن عـلـى مـسـاعدة الآخرـيـن

فــي أعقــاب الزلــزال، اســتجابت لبنــى بســرعة مــن خلال توفيــر الطعــام للضحايــا، حيــث قدمــت أكثــر مــن 11,000 وجبــة فــي 
المناطــق الأكثــر تضــررًًا فــي غــازي عنتــاب، مثــل نــزب والإصلاحيــة. ولا تــزال ملتزمــة بالمشــاريع الإبداعيــة التــي تعــود بالنفــع علــى 

المجتــمع، عــلى الرــغم ــمن أنــها تــشعر بالقــلق عــلى مستقــبل مطعمــها بــسبب ارتــفاع الإيــجارات وأــسعار الــمواد الغذائــية

لبنى حلي
مطعم لازورد  تعرف على رائد الأعمال

قطاع خدمة أطعمة ومشروبات
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5.3. العوامــل التــي تحــدد قــدرة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة لســوريين 
علــى الصمــود بعــد كارثــة طبيعيــة

5.3.1 النتائج الكمية
تمثــل الهــدف الأساســي للدراســة فــي الكشــف عــن العوامــل المؤثــرة علــى قــدرة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة 

لســوريين علــى الصمــود بعــد الــزلازل التــي وقعــت فــي عــام 2023. تظهــر نتائــج التحليــل الإحصائــي فــي الجــدول 2.

تشير نتائج تحليلنا إلى أن العوامل التالية لها تأثير كبير وإيجابي على قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ. 

 القدرة التعاونية، وهي قدرة المنظمة على الاستفادة من الشراكات والشبكات الخارجية لتحسين الاستعداد والاستجابة 
مـع التـعـرف أيـضًًـا عـلـى الوـقـت اـلـذي تـكـون فيه الإجراءات المستقلة ضرورية والتعاـفـي، ـ

 قــدرة المجتمــع علــى الصمــود، هــي الجهــود الجماعيــة التــي تُُبــذل داخــل المجتمــع للتخفيــف مــن الآثــار الســلبية وبنــاء آليــات 
مـسـتدامة للاـسـتجابة الفورـيـة للـكـوارث والتعاـفـي عـلـى الـمـدى الطوـيـل

 التخصيــص، هــو قــدرة الشــركة علــى تعديــل منتجاتهــا وخدماتهــا وعملياتهــا التشــغيلية اســتجابةًً لظــروف الســوق المتغيــرة 
أو احتياـجـات الـعـملاء، وخاـصـة ـفـي أعـقـاب ـحـدث مُُعطِّـِـل

 الشبكة السورية، وهي الروابط الاجتماعية والمهنية التي يتمتع بها أصحاب الأعمال داخل المجتمع السوري.  
  

نلاحظ أيضًًا أن العوامل التالية ليس لها تأثير كبير على قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ:

 جودة رأس المال الاجتماعي، وفعالية الشــبكات الاجتماعية والعلاقات المؤسســية وإمكانية الوصول إليها وفائدتها، والتي 
يمكــن للشــركة الاســتفادة منهــا للحصــول علــى الدعــم والخدمــات وحــل المشــكلات فــي أعقــاب أزمــة مــا، مثــل زلــزال 2023.

 جــودة البنيــة التحتيــة، ومــدى كفايــة وموثوقيــة وفعاليــة الخدمــات والأنظمــة الأساســية التــي تدعــم عمليــات الشــركة فــي 
موـقـع معـيـن

 الشبكة التركية، وهي الروابط الاجتماعية والمهنية التي يتمتع بها أصحاب الأعمال داخل المجتمع التركي.  
 التعلُُّــم التنظيمــي، هــو العمليــة التــي تكتســب مــن خلالهــا الشــركة المعرفــة والمهــارات والــرؤى مــن مصــادر خارجيــة مختلفــة 

لتعزيــز قدرتهــا علــى الاســتجابة بفعاليــة للكــوارث الطبيعيــة أو غيرهــا مــن الاضطرابــات. 

المتغير التابع: قدرة العمل التجاري على الصمود

.S.E.C.Iالتقديراتعوامل التنبؤ
 القيمة الاحتمالية

(p-value)

0.000.050 – 1.15-0.570.29-(نقطة التقاطع)

0.170.485 – 0.08-0.040.06جودة رأس المال الاجتماعي

0.170.134 – 0.02-0.070.05جودة البنية التحتية

0.410.001 – 0.080.11*** 0.26القدرة التعاونية

0.001>0.47 – 0.060.25*** 0.36قدرة المجتمع على الصمود

0.001>0.37 – 0.050.17*** 0.27التخصيص

0.220.021 – 0.050.02* 0.12 الشبكة السورية

0.150.213 – 0.03-0.060.05الشبكة التركية

0.030.132 – 0.22-0.100.06-التعلُُّم التنظيمي

Observations: 489, R2 / R2 adjusted = 0.355 / 0.344, p<0.05   ** p<0.01   *** p<0.001

الجدول 1. النتائج الكمية

ملاحظات: S.E.: الأخطاء القياسية؛ C.I.: فواصل الثقة
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5.3.2. النتائج النوعية
إلــى موضوعــات متعــددة باعتبارهــا حيويــة فــي فهــم قــدرة العمــل التجــاري علــى الصمــود فــي ظــل  يشــير التحليــل النوعــي 
الظــروف القاســية بالنســبة إلــى أصحــاب الأعمــال الســوريين. علــى الرغــم مــن أننــا، منــذ البدايــة، تســاءلنا عــن العوامــل التــي تحــدد 
القــدرة علــى الصمــود علــى مســتوى المنظمــة، كانــت هنــاك ســمات ملفتــة للنظــر لأصحــاب الأعمــال )علــى المســتوى الفــردي(، 

وبالتاـلـي قمـنـا بتجمـيـع المواضـيـع تـحـت عنوانـيـن هـمـا ـسـمات أصـحـاب الأعـمـال وإـجـراءات العـمـل

ّــن الموقــف الريــادي الأفــراد مــن تحديــد الفــرص واغتنامهــا فــي البيئــات غيــر المستقــرة. لذلــك،   ســمات صاحــب العمــل: يمكّ
يعــد الموقــف الريــادي بمثابــة أســاس لتطويــر قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ عنــد مواجهــة الأحــداث الســلبية وللتصــرف 
فــي الظــروف غيــر المستقــرة. أظهــر أصحــاب الأعمــال الذيــن أخضعناهــم للدراســة فــي هــذا التقريــر كل أو بعــض المواقــف 

الريادـيـة المذـكـورة أدـنـاه قـبـل وـقـوع الكارـثـة الطبيعـيـة أو أثناءـهـا أو بعدـهـا

ســمات الشــخصية: الاســتعداد للتكيــف والمرونــة والاســتباقية والكفــاءة الذاتيــة والانفتــاح علــى التعلــم والمكانــة العاليــة 
والدافــع المجتمعــي. فعلــى ســبيل المثــال، عندمــا جفــت الأمــوال النقديــة مــن العائلــة والأصدقــاء، كان عليهــم أن يتعلمــوا كيفيــة 
التقــدم بطلــب للحصــول علــى القــروض والمنــح والمناقصــات - لــم يحصــل البعــض علــى هــذه المنــح، لكنهــم اســتمروا فــي 
ــا. إنهــم لا يتوقفــون وينتظــرون أن تقــوم الدولــة أو المؤسســات الأخــرى بمســاعدة الأعمــال  ــا إيجابيًً المحاولــة واتخــذوا موقفًً
)حالــة ســاكنة( ولكنهــم ينحرفــون عــن الخطــط الملموســة )المرونــة( ويفكــرون فيمــا يمكنهــم تحقيقــه بالمــوارد المتاحــة 

)حاـلـة اــستباقية(

المهــارات والكفــاءات: القــدرة علــى التفاعــل مــع المورديــن والموزعيــن والعــملاء والمنظمــات غيــر الحكوميــة؛ والقــدرة علــى 
التعــرف علــى اتجاهــات الســوق وفجواتــه بعــد وقــوع الكارثــة؛ والقــدرة علــى اســتخدام المهــارات المتعــددة التــي طوروهــا 
فــي أجــزاء مختلفــة مــن حياتهــم. علــى ســبيل المثــال، صاحــب العمــل الــذي لا يســتطيع مواصلــة عملــه فــي مجــال التصنيــع 
لأنــه يتطلــب استثمــارات عاليــة، يعمــل أولًًا كمديــر للآخريــن ثــم يســتخدم مهــارات الطبــخ التــي اكتســبها عندمــا كان طالبًًــا فــي 

إيطالـيـا للدـخـول ـفـي مـجـال الأغذـيـة

ــم مــن التجــارب الســابقة: لقــد مــر أصحــاب الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي عينتنــا بأزمــات متعــددة، وكل ذلــك  التعلُُّ
خلال عقــد مــن الزمــن. واضطــر العديــد منهــم إلــى عبــور الحــدود ســيرًًا علــى الأقــدام أو دون أي ممتلــكات. لقــد عانــوا مــن الوبــاء 
ومــن ثــم الــزلازل. وعلــى الرغــم مــن عــدم تشــابه أي مــن هــذه الحــوادث، إلا أن خبرتهــم الســابقة فــي إدارة الأزمــات )الشــخصية 
والتجاريــة( علمتهــم أن يكونــوا اســتباقيين ويبحثــوا عــن حلــول بديلــة. لاحظــت جمعيــة ASAM، وهــي تراقــب كيفيــة تصــرف 
المجتمعيــن )الســوريون مقابــل الســكان الأصلييــن الأتــراك( فــي أعقــاب الــزلازل فــي غــازي عنتــاب، أن الســوريين كانــوا أســرع 
فــي التصــرف. كمــا عــرف أصحــاب الأعمــال، الذيــن عملــوا ســابقًًا فــي المنظمــات غيــر الحكوميــة، كيفيــة تنظيــم المســاعدات 

الإنـسـانية ونـشـرها بـكشل أـسـرع بكثـيـر ـمـن الآخرـيـن

 إجــراءات العمــل: علــى الرغــم مــن النتائــج الســلبية العديــدة للكــوارث الطبيعيــة، يمكــن للشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
التعافــي أو مواصلــة أعمالهــا أو تشــكيل مشــاريع جديــدة )Williams & Shephard, 2016(. يمكــن أن يكــون تجميــع مواردهــا 
ــا مــن اســتراتيجيات مــا  مــع المنافســين، أو التركيــز علــى طريقــة جديــدة لممارســة الأعمــال التجاريــة، أو البــدء مــن جديــد، بعضًً
بعــد الأزمــات التــي تتبعهــا الشــركات الصغيــرة والمتوســطة )Miklian, & Hoelscher, 2022(. وقــد يجــد البعــض فرصًًــا لســد 
الفجــوات فــي الســوق، والتواصــل بشــكل أفضــل مــع مجتمعاتهــم، وإظهــار الإبــداع التنظيمــي والقــدرة علــى الصمــود، والتعلــمُُّ 
مــن أخطــاء الماضــي فيمــا يتعلــق بــإدارة المخاطــر )Gregg et al., 2022(. وعلــى هــذا النحــو، فــإن قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة 
 .)Yeshi et al., 2022( الطــوارئ هــي أكثــر مــن مجــرد ســمات صاحــب العمــل، فهــي عمليــة ديناميكيــة ومتعــددة المســتويات

نفــذت الشــركات الصغيــرة والمتوســطة التــي أخضعناهــا للدراســة فــي هــذا التقريــر بالإجــراءات التاليــة. 

تجهيــز المــوارد: إعــادة تشــكيل المــوارد الملموســة )المعــدات والآلات والمــوارد الماليــة( والمــوارد غيــر الملموســة )ســمعة 
العلامــة التجاريــة والشــركة، والخبــرة فــي قطــاع الصناعــة، والقــدرات التكنولوجيــة( المتاحــة بطريقــة إبداعيــة وعندمــا تكــون 
المــوارد غائبــة، تحديــد أماكنهــا وتوفيرهــا مــن مصــادر خارجيــة. علــى ســبيل المثــال، بالنســبة لرامــي )وي بلــس(، أصبحــت 

“ســمعة شــركته” مــوردًًا بالــغ الأهميــة وســاعدته فــي تأميــن البضائــع فــي بيئــة الــزلازل محــدودة المــوارد. 

تخصيــص المنتجــات والخدمــات: يمكــن للشــركات الصغيــرة والمتوســطة أن تتكيــف أو تغيــر منتجاتهــا وخدماتهــا لتتناســب 
مــع احتياجــات وظــروف الضحايــا بعــد الكارثــة. قــد تخفــف هــذه التغييــرات مــن معانــاة الضحايــا وفــي نفــس الوقــت تجلــب 
أعمــالًًا جديــدة للشــركات الصغيــرة والمتوســطة. إحــدى الشــركات الصغيــرة والمتوســطة العديــدة التــي غيــرت خدماتهــا هــي 
رضــوان )مركــز البحــوث الحضريــة(؛ الــذي نقــل عملــه مــن ســوريا إلــى تركيــا وقــام ببنــاء منــازل مــن الحاويــات ومراحيــض 

وكباـئـن غـسـيل للضحاـيـا ـفـي تركـيـا
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القــدرة التعاونيــة: يمكــن للشــركات الصغيــرة والمتوســطة أن تتعــاون مــع الجهــات الفاعلــة فــي النظــام المؤسســي )الــوكالات 
العامــة والمنظمــات غيــر الحكوميــة وغيرهــا مــن الشــركات( للتعامــل بشــكل أفضــل مــع آثــار الكارثــة علــى عملياتهــا التشــغيلية 
)بــدلًًا مــن اتخــاذ القــرار أو التصــرف بشــكل مستقــل(. تواصــل جميــع المشــاركين تقريبًًــا الذيــن قابلناهــم مــع المنظمــات غيــر 
ــا علــى ريــادة الأعمــال، وأســواق التصديــر، والمســائل القانونيــة،  الحكوميــة المحليــة والدوليــة لطلــب الدعــم. وقــد تلقــوا تدريبًً

والتـسـويق الرقـمـي، وطلـبـات الـقـروض والمناقـصـات

ويمكــن  الأزمــة.  أثنــاء  والدعــم  والزمالــة  المعلومــات  لتوفيــر  مهمًًــا  الاجتماعــي  المــال  رأس  يعــد  الاجتماعــي:  المــال  رأس 
الحكوميــة  المورديــن والموزعيــن والعــملاء والمنظمــات غيــر  مــع  الصغيــرة والمتوســطة تطويــر علاقــات قويــة  للشــركات 
والخبــراء والاســتفادة مــن هــذه الشــراكات بعــد الــزلازل لتقليــل آثــار الكارثــة علــى عملياتهــا التشــغيلية أو العثــور علــى رأس 

الــمال أو ــبدء أعــمال تجارــية جدــيدة.

الأهــداف الاجتماعيــة: ســعى أصحــاب الشــركات الصغيــرة والمتوســطة الذيــن يتمتعــون بمكانــة عاليــة ودوافــع مجتمعيــة إلــى 
تحقيــق أهــداف مزدوجــة اجتماعيــة وتجاريــة. لقــد فتحــوا أبوابهــم للمحتاجيــن وقدمــوا المــوارد الماليــة والماديــة لمجتمعاتهــم. 
وذكــر الكثيــرون أنهــم اســتمروا فــي دفــع رواتــب موظفيهــم علــى الرغــم مــن توقــف العمــل )واجــب أخلاقــي(. علاوة علــى ذلــك، 
فقــد ســعوا لتحقيــق أهــداف اجتماعيــة )مثــل تعزيــز التماســك الاجتماعــي مــن خلال تعليــم اللغــة أو تعليــم الشــباب مجانًًــا( 

أكملــت اســتراتيجيات أعمالهــم. 

البناء

عمــل رضــوان كمهنــدس صيانــة فــي مصنــع للأســمنت قبــل أن ينتقــل إلــى تركيــا فــي عــام 
2012. وحصــل علــى درجــة البكالوريــوس والدراســات العليــا فــي الهندســة الميكانيكيــة. 
درايــة  علــى  أنــه كان  غــازي عنتــاب لســنوات، وبمــا  فــي  البائعيــن  مــع  يتاجــر  كان جــده 
بالمنطقــة فقــد اختــار الانتقــال إلــى هنــاك. وبعــد وصولــه، واصــل رضــوان العمــل فــي 

نــفس القــطاع وأصــبح فيــما بــعد مــقاولًًا ــمن الباــطن.

توقــف عــن العمــل كفنّّــي وأصبــح رجــل أعمــال عندمــا تعــرض للاحتيــال مــن قبــل صاحــب 
شــركة الأســمنت. لقــد أســس شــركة استشــارية هندســية وبحثيــة مــع صديــق ســوري، 
وكانــت وظيفتهمــا الأولــى هــي تقديــم لمحــات عــن المــدن الســورية لبرنامج الأمم المتحدة 
للمســتوطنات البشريــة. كانــت هنــاك أوقــات تعرضــا فيهــا للاحتيــال مــرة أخــرى أو عــملا 

ــا بتغييــر خدماتهمــا.  دون عقــد لعــدة أشــهر. ومــع ذلــك، لــم يستســلما، ومــع تعلمهمــا المزيــد عــن احتياجــات المنطقــة، قامــا أيضًً
لـقـد ـعـملا ـفـي جمعـيـات خيرـيـة ومنظـمـات غـيـر حكومـيـة وقاـمـا ببـنـاء ـمـدارس ومستـشـفيات وأنـفـاق ـفـي ـسـوريا.

وبعــد وقــوع الــزلازل، توقفــت كل أعمــال البنــاء فــي المنطقــة، ولــم يعــد لهمــا أي عمــل. ومــع ذلــك، فتــح التعــاون بيــن المنظمــات غيــر 
الحكوميــة الدوليــة )ACTED، وهيئــة كيــر الدوليــة، ومؤسســة وطــن( مناقصــة لبنــاء مــدن مــن الحاويــات فــي تركيــا، وفــازت شــركة 
رضــوان بالمناقصــة الخاصــة بهــذا المشــروع. إن خبرتهمــا فــي ســوريا مــع المنظمــات غيــر الحكوميــة، وحســن التوقيــت فــي الــرد 

عـلـى المكالـمـة والتـسـليم، ومرونتهـمـا ـفـي الانتـقـال إـلـى ـهـذا المـجـال الجدـيـد ـسـاعدتهما ـفـي الحـصـول عـلـى العـقـد

رضوان موقت 
5 مركز البحوث الحضرية

5.3.3. التوفيــق بيــن كل هــذا: العوامــل التــي تحــدد قــدرة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة المملوكــة لســوريين علــى الصمــود 
بعــد الزلازل

حــدد التحليــل الكمــي أربعــة عوامــل تحــدد قــدرة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة علــى الصمــود بعــد الكارثــة، وهــي القــدرة 
التعاونيــة، والتخصيــص، والشــبكة الســورية، وقــدرة المجتمــع علــى الصمــود. 

فــي حيــن أن التحليــل النوعــي عــزز النتائــج الكميــة للعوامــل الثلاثــة الأولــى التــي تســاهم فــي قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة 
الطــوارئ، فــإن الأفــكار المتعلقــة بقــدرة المجتمــع علــى الصمــود كانــت أقــل تحديــدًًا وبالتالــي تــم اســتبعادها مــن قســم النتائــج 
النوعيــة. وهنــاك عــدة عوامــل قــد تفســر هــذا الغمــوض. أولًًا، كانــت عينتنــا مــن المقــابلات صغيــرة نســبيًًا )20 مــن أصــل 489 
مشــاركًًا( وشــملت فــي المقــام الأول الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي غــازي عنتــاب التــي انتعشــت أو ازدهــرت بعــد الكارثــة، 

تعرف على رائد الأعمال
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إلى جانب أربع شــركات انتقلت من هاتاي. ربما أثرت اســتراتيجية أخذ العينات هذه على الإجابات، حيث من المحتمل أن تختلف 
التجــارب فــي مــدن أخــرى. بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن صياغــة الأسئلــة المتعلقــة باســتعداد المجتمــع أثنــاء المقــابلات ربمــا أثــرت علــى 
إجابــات المشــاركين. حيــث أعــرب العديــد مــن الأشــخاص الذيــن أجريــت معهــم المقــابلات عــن شــعورهم بعــدم الاســتعداد لمواجهــة 

الكارـثـة، وتلـقـي الـحـد الأدـنـى ـمـن المـسـاعدة الخارجـيـة لأعمالـهـم )ـمـع استثـنـاءات قليـلـة(، وإدراكـهـم لنـقـص خدـمـات الـطـوارئ

عنــد تفســير نتائــج البحــث، نجمــع متغيــرات التحليــل النوعــي والكمــي معًًــا. وبالاقتبــاس مــن عمــل كونــز وآخريــن )2023(، أطلقنــا 
علــى عمليــة التحــول إلــى منظمــة قــادرة علــى مواجهــة الطــوارئ مصطلــح “ركــوب موجــة الكارثــة الطبيعيــة” )الشــكل 10(.

إن مصطلــح ركــوب موجــة الكارثــة الطبيعيــة يشــير إلــى أن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة تتفاعــل مــع البيئــة علــى النحــو الــذي 
يجعلهــا تتكيــف بشــكل إيجابــي وتحافــظ علــى أدائهــا قبــل الشــدائد وأثناءهــا وبعدهــا. حيــث يمكــن أن تنتعــش بــل وتزدهــر أيضًًــا 
فــي ظــل هــذه الظــروف المعاكســة. وهــذا يتعــارض مــع إغلاق العمــل، أو عــدم اتخــاذ أي إجــراء، أو إبقــاء العمــل كالمعتــاد فــي 

مقابــل الكــوارث الطبيعيــة. 

السمات الشخصية

الكفاءات والمهارات

التعل�م من الماضي

رأس المال ا�جتماعي (الشبكة السورية)

قدرة المجتمع على الصمود

كارثة طبيعية الصمود المؤسسي
تجهيز الموارد

تخصيص المنتجات والخدمات

القدرة التعاونية

ا�هداف ا�جتماعية

فريق/مجتمع

إجراءات العمل

سمات صاحب العمل

الشكل 10: شرح قدرة المنظمة على مواجهة الطوارئ للشركات الصغيرة والمتوسطة المملوكة لسوريين على المستوى الفردي 
المصدر: )Adapted from Conz et al., (2023والفريق المجتمعي ومستوى الأعمال.

وبشــكل عــام، تؤكــد نتائــج الدراســة المختلطــة أن قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة الطــوارئ هــي مفهــوم متعــدد المســتويات ويجــب 
دراســته علــى مســتوى الفــرد والفريق/المجتمــع وعلــى مســتوى الأعمــال. 

لممارســة إجــراءات عمــل معينــة ليصبــح أكثــر قــدرة علــى الصمــود، يجــب أن يتمتــع صاحــب العمــل بســمات وكفــاءات إيجابيــة 
تتمثــل فــي الاســتعداد للتكيــف والتعلــم، والتحلــي بالمرونــة والاســتباقية، والاســتفادة مــن التجــارب الســابقة، وإظهــار القــدرة علــى 

التفاـعـل ـمـع أـطـراف متـعـددة، وتحدـيـد فـجـوات الـسـوق بـعـد وـقـوع الكارـثـة.

"حدد التحليل الكمي أربعة عوامل تؤثر على قدرة الشركات الصغيرة والمتوسطة على الصمود 
بعد الكارثة، وهي القدرة على التعاون، التخصيص، الشبكة السورية، وصمود المجتمع."
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فعلــى مســتوى الأعمــال، يجــب علــى الشــركات الصغيــرة والمتوســطة تجهيــز المــوارد وتخصيــص المنتجــات والخدمــات لتتوافــق 
مــع احتياجــات وظــروف الضحايــا، واســتخدام الشــبكة الســورية الواســعة والقــدرة التعاونيــة للتعامــل بشــكل أفضــل مــع آثــار 
الكارثــة علــى عملياتهــا التشــغيلية، ودعــم مجتمعهــا بشــكل أخلاقــي ومســؤول. يجــب أن يتــم التعلُُّــم مــن الكــوارث الســابقة 
ــم والتأهــب والبرامــج علــى مســتوى المجتمــع بشــكل خــاص ســتدعم الشــركات الصغيــرة  علــى جميــع المســتويات، ولكــن التعلُُّ

والمتوســطة وتقودهــا إلــى أن تصبــح أكثــر قــدرة علــى الصمــود بعــد وقــوع كارثــة طبيعيــة.  

5.4. الاستراتيجيات والتحديات التي واجهوها في مواصلة أعمالهم

5.4.1. استراتيجيات إدارة الأزمات
ســألنا الشــركات الصغيــرة والمتوســطة عــن كيفيــة إدارتهــا لأعمالهــا فــي أعقــاب الأزمــة. ويمكــن تلخيــص إجراءاتهــا تحــت عنوانيــن. 
الدفــع )53.3%، 261(،  المبالــغ مســتحقة  وتأجيــل  استثماراتهــا )54%، 265(،  إبطــاء  عــن طريــق  الإنفــاق  بتقليــل  قامــت  لقــد 
وخفــض تكاليــف التشــغيل )%48، 236(. ثــم اســتهدفت زيــادة مبيعاتهــا مــن خلال التركيــز علــى العــملاء المخلصيــن )73.0%، 

357( واســتخدام التســويق الرقمــي )44.5%، 218(. 

وكمــا تــم التأكيــد مــن خلال المقــابلات التــي أُُجريــت وجهًًــا لوجــه، واصلــت الشــركات الصغيــرة والمتوســطة دفــع أجــور الموظفيــن 
كمــا كانــت مــن قبــل وحاولــت الاحتفــاظ بالموظفيــن لديهــا، حيــث كان مــن الصعــب للغايــة بالفعــل العثــور علــى موظفيــن جــدد 
فــي بيئــة كــوارث.  وعلــى الرغــم مــن أنهــا قــد تبــدو منخفضــة )%28.1( كنســبة مئويــة، إلا أن عــددًًا كبيــرًًا مــن الشــركات الصغيــرة 

والمتوســطة )138( تقدمــت بطلبــات فــي أعمــال الطــوارئ للعثــور علــى أعمــال جديــدة )الشــكل 11(
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الشكل 11. استراتيجيات إدارة الأزمات للشركات الصغيرة والمتوسطة

5.4.2. التحديات التي واجهتها في مواصلة أعمالها
تواجــه الشــركات الصغيــرة والمتوســطة فــي المنطقــة العديــد مــن التحديــات، القديمــة والجديــدة، أثنــاء تعاملهــا مــع آثــار الزلــزال. 

لـقـد تأـثـرت بيـئـة الأعـمـال بـكشل كبـيـر، مـمـا أدى إـلـى خـلـق ـشـبكة معـقـدة ـمـن المـكشلات

التحديات الاقتصادية والمالية
 لا يزال عدم الاستقرار الاقتصادي المستمر، والذي تفاقم بسبب الزلزال، يشكل صعوبات كبيرة للشركات في المنطقة.

 إذ ارتفعــت إيجــارات المكاتــب بســبب انخفــاض عــدد المســاحات المكتبيــة الآمنــة فــي المــدن المتضــررة مــن الزلــزال، ممــا زاد 
الضـغـط الماـلـي عـلـى الـشـركات

 ويتــردد العــملاء بشــكل متزايــد فــي ســداد المدفوعــات مبكــرًًا، خوفًًــا مــن أن تــؤدي كارثــة أخــرى إلــى منــع تســليم البضائــع، ممــا 
دفعـهـا إـلـى البـحـث ـعـن بداـئـل ـخـارج المنطـقـة

 وفقــاًً للاســتطلاع الــذي أجرينــاه، انخفــض إجمالــي عــدد المنتجــات والخدمــات التــي تقدمهــا الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 
بشــكل كبيــر مــن 17,706 إلــى 8,760، ممــا يعكــس التأثيــر الشــديد علــى عملياتهــا التجاريــة. يشــير بحثنــا النوعــي إلــى أن مشــكلات 

سلـسـلة التورـيـد، وـفـي بـعـض الـحـالات، تـلـف المـعـدات، ربـمـا ـسـاهمت ـفـي ـحـدوث ـهـذه النتيـجـة
 ولا تــزال الشــركات تواجــه تحديــات مســتمرة فــي الحصــول علــى التمويــل، وهــو أمــر بالــغ الأهميــة لتعافيهــا ونموهــا فــي بيئــة 

ـمـا بـعـد الزـلـزال
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التحديات المتعلقة بالسوق والعملاء
 لقــد كان هنــاك انخفــاض فــي عــدد الســوريين فــي المنطقــة )الهجــرة إلــى مناطــق أخــرى أو العــودة إلــى ســوريا(، ممــا أثــر ســلبًًا 

عـلـى الأعـمـال التجارـيـة، وخاـصـة تـلـك الـتـي تلـبـي احتياـجـات الأـسـواق ذات الأـصـل العرـقـي نفـسـه
 كمــا يتــردد العديــد مــن العــملاء فــي زيــارة المنطقــة بســبب المخاطــر المتوقعــة، ممــا يــؤدي إلــى انخفــاض المبيعــات والحــد 

ـمـن الـفـرص التجارـيـة

التحديات التشغيلية واللوجستية
ــا حتــى بعــد وقــوع الزلــزال، ممــا دفــع بعــض أصحــاب الأعمــال إلــى   لا يــزال التنقــل داخــل تركيــا وإلــى بلــدان أخــرى يمثــل تحديًً

إنـشـاء ـشـركات ـفـي دول أـخـرى )مـثـل دـبـي( وتأمـيـن الإقاـمـة هـنـاك للتخفـيـف ـمـن ـهـذه المـكشلات
 لقد أصبح تجديد تصاريح العمل صعبًًا بشكل متزايد، مما يؤثر على توافر العمالة الماهرة الضرورية للعمليات التجارية.

التحديات المادية والبيئية
 وحتــى عندمــا لــم تتعــرض الشــركة لأيــة أضــرار ماديــة، كانــت المســاكن الشــخصية تتضــرر فــي كثيــر مــن الأحيــان، ممــا يزيــد 

ـمـن الصعوـبـات الـتـي تواجهـهـا
 أدى النقــص الأولــي فــي الضروريــات، مثــل الكهربــاء والغــاز والغــذاء والميــاه والأدويــة، إلــى تفاقــم التحديــات التــي واجهتهــا 

الــشركات وموظفيــها ــفي أعــقاب الزــلزال

6
عــام  إلــى تركيــا فــي  24 عامًًــا فــي ســوريا،  التــي تأسســت قبــل  انتقلــت شــركة أحمــد، 
2013، حيــث واصلــت عملياتهــا التشــغيلية مــع التغلــب علــى الحواجــز اللغويــة والتحديــات 
التعقيــدات  لكــن  ســهولة،  أكثــر  البدايــة  فــي  التنظيميــة  اللوائــح  اتبــاع  كان  التنظيميــة. 
ازدادت بمــرور الوقــت. وعلــى الرغــم مــن أن المشــروع نفســه لــم يتعــرض لأضــرار ماديــة 
خلال الزلــزال، إلا أن مســكن الســيد أحمــد تأثــر، ممــا يجعــل توفــر المســكن تحديًًــا كبيــرًًا. 
فلمــدة شــهرين ونصــف، اضطــر للنــوم فــي مــكان العمــل، حيــث واجــه صعوبــات فــي 
تأميــن الســكن وكذلــك المــوارد الأساســية مثــل الغــذاء والمــاء والــدواء. كان الدعــم الأولــي 
محــدودًًا، علــى الرغــم مــن تقديــم المســاعدات الحكوميــة، بمــا فــي ذلــك الغــذاء، فــي وقــت 

لاحــق. كمــا قدمــت KOSGEB المــساعدة، وإن ــلم يــكن لــها علاــقة بالزــلزال

واجهــت الشــركة تحديــات القــوى العاملــة حيــث غــادر خمســة موظفيــن بعــد الزلــزال. ومــع ذلــك، اســتجاب أحمــد بشــراء آلات 
جديــدة، ممــا ســمح باستئنــاف العمليــات التشــغيلية فــي غضــون شــهر، وفــي النهايــة قــام بتعييــن ســبعة موظفيــن جــدد. وفــي 
أعقــاب ذلــك، وســعت الشــركة جهودهــا التســويقية لتشــمل الأســواق الدوليــة، بمــا فــي ذلــك رومانيــا وهولنــدا وروســيا وألمانيــا، 
بينمــا اســتهدفت أيضًًــا مدنًًــا جديــدة داخــل تركيــا، مثــل قونيــة وبورصــة وقيصــري وأنقــرة. بهــدف أن تصبــح لاعبًًــا رائــدًًا فــي 
الصناـعـة ـفـي الـسـنوات الخـمـس المقبـلـة، ترـكـز ـشـركة غيدـمـاك لصناـعـة الآلات الغذائـيـة الآن عـلـى الاستـقـرار والنـمـو الاـسـتراتيجي

أحمد المحمود
شركة غيدماك لصناعة الآلات الغذائية  تعرف على رائد الأعمال

قطاع تصنيع
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أدى تحليلنــا إلــى توصيــات رئيســية لــكل مــن أصحــاب الشــركات الصغيــرة والمتوســطة الســوريين والهيئــات العامــة والمنظمــات 
غيــر الحكوميــة الداعمــة. ومــن شــأن تنفيــذ هــذه الاســتراتيجيات أن يعــزز بشــكل كبيــر قــدرة الشــركات الصغيــرة والمتوســطة 

عـلـى الصـمـود ـفـي أعـقـاب الـكـوارث

 أصحاب الشركات الصغيرة والمتوسطة السوريين

a. تقييــم المخاطــر والتخفيــف مــن حدتهــا: دمــج تقييمــات المخاطــر الواقعيــة واســتراتيجيات التخفيــف مــن حدتهــا فــي تخطيــط 
الأعمــال. تنويــع مواقــع المخــزون والتصنيــع للاســتعداد للكــوارث الطبيعيــة. لا توجــه تقييمــات المخاطــر هــذه اســتمرارية الأعمــال 

فحـسـب، ـبـل تـعـزز أيـضًًـا طلـبـات الحـصـول عـلـى الـقـروض والمـنـح والمناقـصـات والـشـراكات. 
b. تنويــع العــملاء والمورديــن: تجنــب الاعتمــاد علــى العــملاء المحلييــن فقــط، حيــث إن الطلــب والقــوة الشــرائية والتوافــر يمكــن 
أن يـحـدث تـحـولًًا جذرـيًًـا بـعـد وـقـوع الكارـثـة. ويمـكـن للتنوـيـع الجغراـفـي لقواـعـد الـعـملاء والموردـيـن أن يحـمـي ـمـن ـهـذه التأثـيـرات

c. ضمــان اســتمرارية الأعمــال: تعزيــز ثقــة العــملاء مــن خلال ضمــان الاســتمرارية بعــد وقــوع الكــوارث. زيــادة التواصــل مــن خلال 
عقــد اجتماعــات عبــر الإنترنــت، والتواجــد النشــط علــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، والمعــارض الصناعيــة، وزيــارات العــملاء. 
وبالنســبة لأولئــك غيــر القادريــن علــى الســفر، مراعــاة تجميــع المــوارد مــع الشــركات الصغيــرة والمتوســطة الأخــرى لتوظيــف 

مندوــبي المبيــعات
d. اســتراتيجية الرقمنــة: الاستثمــار فــي التســويق الرقمــي والمبيعــات والعمليــات التشــغيلية. يمكــن أن تــؤدي الاســتفادة مــن 

أدوات اــلذكاء الاصطناــعي إــلى تقلــيل التكالــيف وتوفــير الوــقت وتعزــيز التأثــير ــفي كل ــمن الـكـفاءة التــسويقية والتــشغيلية. 
e. اســتراتيجية تنافســية تتجــاوز التكلفــة: قــد تواجــه الشــركات التــي تركــز فقــط علــى التكاليــف المنخفضــة صعوبــات مــع ارتفــاع 
أســعار المــدخلات. استكشــاف الاســتراتيجيات التنافســية الهجينــة التــي تمــزج بيــن إدارة التكلفــة والتمايــز، مــع التركيــز علــى 

الخدـمـات الفرـيـدة والابـكتار والتـسـويق
f. جــذب الموظفيــن والاحتفــاظ بهــم: لمعالجــة نقــص العمالــة فــي منطقــة فقــدت جاذبيتهــا بســبب التكلفــة والمخــاوف المتعلقــة 
بالسلامــة، يتعيــن علينــا أن نراعــي الحوافــز غيــر الماليــة. يمكــن أن تســاعد ســاعات العمــل المرنــة، والعمــل عــن بعــد، والســكن 
للنســاء والأشــخاص ذوي  المثــال  الشــامل )علــى ســبيل  المهنيــة، والتوظيــف  المــدارس  الداخلــي فــي  المشــترك، والتدريــب 

الإعاـقـة( ـفـي ـجـذب الموظفـيـن الماهرـيـن والاحتـفـاظ بـهـم

 الوكالات العامة وخدمات الطوارئ

a. تدريــب أصحــاب الأعمــال علــى حــالات الطــوارئ: توفيــر تدريــب محلــي للشــركات الصغيــرة والمتوســطة حــول الاســتعداد 
للكــوارث، بمــا فــي ذلــك المــأوى وطــرق الإخلاء وحقــوق المستأجــر. وهــذا يعــد المالكيــن لحمايــة أنفســهم وموظفيهــم وأصولهــم 

أثـنـاء الـكـوارث
b. التعــاون المســتمر مــع الجهــات الفاعلــة فــي المجتمــع المدنــي وقــد اســتفاد الســوريون الذيــن عملــوا فــي المنظمــات غيــر 
الحكوميــة الإنســانية بعــد وصولهــم إلــى تركيــا مــن هــذه التجربــة حيــث: 1( التقــوا بشــركاء الأعمــال فــي المستقبــل، و2( تعلمــوا 
كيفيــة تقييــم احتياجــات النازحيــن وتجهيــز المــوارد لمســاعدتهم، و3( قامــوا بتطويــر رأس مالهــم الاجتماعــي الــذي يدعــم أعمالهــم، 
و4( أصبحوا على دراية بالقضايا الاجتماعية في المجتمع. وبطريقة ما، عملت المنظمات غير الحكومية ومنظمات المجتمع 
المدنــي كحاضنــات لــرواد الأعمــال فــي المستقبــل. نقتــرح أن يواصــل صنــاع السياســات الســماح لهــذه المنظمــات غيــر الحكوميــة 

بالعمــل مــع الــوكالات العامــة فــي دعــم المهاجريــن والنازحيــن.      
c. التعــاون مــع قــادة المجتمــع: التعــرف علــى أصحــاب الأعمــال الســوريين الذيــن يقومــون بتجهيــز المــوارد بشــكل فعــال فــي 
الأزمــات. أصبــح مــن الأســهل والأســرع بالنســبة للشــبكات الاجتماعيــة المحليــة والمنظمــات المجتمعيــة تنظيــم الدعــم فــي حــالات 
الطــوارئ أثنــاء الكــوارث الطبيعيــة فــي مجتمعاتهــم. وكمــا يشــير بحثنــا، هنــاك أصحــاب أعمــال ســوريون يمكنهــم تجهيــز المــوارد 
بســرعة أثنــاء الأزمــات. ويمكــن للحكومــة وخدمــات الطــوارئ التعــاون مــع هــؤلاء القــادة المجتمعييــن لتعزيــز الاســتعداد لحــالات 

الطــوارئ وجهــود الاســتجابة.     

 المنظمات غير الحكومية ومنظمات المجتمع المدني الأخرى

a. تحســين وحــدات التدريــب: المعلومــات ليســت كافيــة للتعامــل مــع حالــة عــدم الاستقــرار فــي بيئــة الكــوارث؛ حيــث يحتــاج قــادة 
الأعمــال إلــى أن يتمتعــوا بوضعيــة تكيفيــة وأن يظهــروا المرونــة فــي التعامــل مــع التغيــرات التــي تحــدث فــي البيئــة الخارجيــة. إن 
الافتــراض بــأن الســوريين ســيكونون قادريــن علــى التكيــف والبقــاء علــى قيــد الحيــاة مــن خلال أي تغييــر لأنهــم مــروا بعــدة أزمــات 
)الحرب والوباء(، ســيكون بمثابة تبســيط مبالغ فيه لخطورة الوضع. تجاوز التأهب الأساســي للكوارث وتخطيط الأعمال. تقديم 
التدريب على مهارات إدارة التغيير مثل سرعة الحركة والتفكير الاستباقي وتخطيط السيناريوهات لتعزيز القدرة على التكيف

التوصيات
والاستنتاجات 6.
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b. التغطيــة التأمينيــة: إرشــاد الشــركات الصغيــرة والمتوســطة حــول أهميــة التأميــن لتغطيــة المخاطــر. إن الدعــوة إلــى ترتيبــات 
التأميــن الجماعــي مــن الممكــن أن تجعــل أقســاط التأميــن ميســورة التكلفــة، فــي حيــن توفــر أيضًًــا ضمانــات للعــملاء الذيــن 

يتجنــبون المخاــطر
c. المســاعدة فــي نقــص العمالــة: تهــدف العديــد مــن المنظمــات غيــر الحكوميــة إلــى التوفيــق بيــن العمــال الســوريين وأصحــاب 
العمل المحليين، لكن المرشحين غالبًًا ما يفتقرون إلى المهارات المطلوبة. الشراكة مع المدارس المهنية لإعداد المرشحين 

بشــكل أفضــل لشــغل الوظائــف التــي تتطلــب مهــارات فــي الشــركات الصغيــرة والمتوســطة.     
d. المساعدة المالية: وقد ساعدت المنح الصغيرة المُُقدمة من المنظمات غير الحكومية والمنظمات الدولية غير الحكومية 
بشــكل كبيــر علــى انتعــاش الشــركات الصغيــرة والمتوســطة. ومــن شــأن اســتمرار توفيــر هــذه المنــح وتوسيــع نطاقهــا، إلــى جانــب 

التدريب الفني، أن يدعم قدرة الـشـركات الصغيرة والمتوـسـطة على الصمود
الأعمــال  لــرواد  مشــابه  بشــكل  تتصــرف  والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  بعــض  لأن  نظــرًًا  الاجتماعيــة:  الأعمــال  ريــادة   .e
الاجتماعييــن وتســعى إلــى تحقيــق أهــداف مختلطــة )تجاريــة واجتماعيــة(، فســيكون مــن مصلحــة المالــك أن يتــم الاعتــراف بــه 

علــى هــذا النحــو وتلقــي المزيــد مــن التوجيــه لتوسيــع نطــاق عملياتــه.  

المناطــق  فــي  الصمــود  علــى  لســوريين  المملوكــة  والمتوســطة  الصغيــرة  الشــركات  قــدرة  تحســين  يتطلــب  الخاتمــة:   
المعرضــة للــزلازل اتبــاع نهــج شــامل يعالــج التحديــات الفريــدة التــي تواجههــا. ومــن خلال تنفيــذ برامــج الاســتعداد المســتهدفة، 
وتعزيــز الشــبكات المجتمعيــة القويــة، وضمــان الوصــول العــادل إلــى المــوارد، يمكننــا تمكيــن هــذه الشــركات مــن الصمــود 
والتعافــي مــن آثــار الكــوارث. تعــد الجهــود التعاونيــة عبــر الحكومــات والمنظمــات غيــر الحكوميــة والمجتمعــات أمــرًًا حيويًًــا 
لإنشــاء اســتراتيجيات مســتدامة لا تقلــل مــن آثــار الكــوارث المباشــرة فحســب، بــل تبنــي أيضًًــا القــدرة علــى الصمــود علــى 

  المــدى الطويــل، ممــا يضمــن الحــد الشــامل مــن مخاطــر الكــوارث لمجتمعــات المهاجريــن.
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أ: التركيبات المستخدمة في الاستطلاع واختيار أسئلة الاستطلاع

المتغير العنصر سؤال الاستطلاع

 التأقلم مع التغيرات
 تكييف العمليات التجارية

 الاستجابة السريعة
استجابة العمل للاضطراب قدرة العمل التجاري على الصمود 

 اتخاذ الاحتياطات
 الاستعداد للكوارث المستقبلية

 تقديم خدمات الطوارئ
 مساعدة الآخرين

استجابة المجتمع للاضطراب قدرة المجتمع على الصمود

 الاستجابة للطلبات المتغيرة التخصيص
 التغيير في تنوع المنتجات والخدمات 

 تكييف العمليات التجارية
استجابة العمل التجاري لطلبات العملاء المتغيرة التخصيص

 العمل المستقل
 التعاون مع الحكومة أو المنظمات غير الحكومية أو الشركات الأخرى 

القدرة التعاونية مقابل قدرة العمل التجاري على الحل القدرة التعاونية

 الخدمات المتعلقة بالطوارئ
 الخدمات المتعلقة بالأعمال

الدعم المُُتلقى في جودة رأس المال الاجتماعي

 فوائد جيدة

 وسائل مواصلات جيدة

 وسائل اتصال جيدة 

جودة البنية التحتية في المدن التي توجد فيها  جودة البنية التحتية

 توفر شبكة سورية/تركية
 نقل الموارد من الشبكات

دور الشبكات في إنعاش الأعمال السورية والتركية الشبكات الشخصية

 المنافسون
 منظمات دولية غير حكومية

 منظمات محلية غير حكومية

مصادر التعلّّم التعلُُّم التنظيمي من الآخرين

القطاع الرئيسيصاحب الشركة اسم الشركات الصغيرة والمتوسطة

    تعليمخالد عقيل اسأل للتعليم1

مبيعات جملة وتجزئةرامي سواس وي بلس2

خدمة أطعمة ومشروباتفادي فاضل سولو لازانيا3

 تصنيععبد الكريم الفالح اوشن للعطور4

 تصنيعزكريا وطفةوطفة5

 تصنيعأحمد المحمود غيدماك لصناعة الآلات الغذائية6

 تصنيعمحمد هاني بطيخهاني للمنسوجات، الستائر، والاكسسوارات7

خدمة أطعمة ومشروباتلبنى هليلازورد8

مبيعات جملة وتجزئةصفا سوان مركز نور العيون9

تصنيعمحمد قطان أفكار للتصميم10

نقل وتخزينعبد العزيز نجار إيليت11

تعليمنور المشرفالتعليمي مركز12

تصنيع ومبيعات جملة وتجزئةمنيرة المشعل روتانا للمنسوجات13

مبيعات جملة وتجزئةعبدالرحمن الصحن نجمة الفرات14

نشاط مهني وعلمي وتقنييوسف المصطفى شركة ثقة للإستشارات و التطوير15

البناءرضوان موقت مركز البحوث الحضرية16

تصنيعجومانا اليوسف جيجي شوب17

مبيعات جملة وتجزئةزبيدة السي ياسين سبيستون للألعاب18

 تصنيع ومبيعات بالجملةأبو الرزاق رحال أوريس ماجيك19

تعليمعمرو بيطار إعمار للتدريب والتطوير20

ب: قائمة الشركات العشرين التي شاركت في المقابلات 

الملحقات 
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ج: إرشادات المقابلات

الأسئلة المفتوحةالجزء 1

(هل يمكنك أن تخبرنا عن قصة هجرتك؟ )على سبيل المثال، البلدان التي زرتها، أو المدن التي استقررت فيها؛ والوظائف التي عملت بها1

2
a. ما مهنتك قبل انتقالك إلى تركيا؟ 

b. هل كنت تمتلك عملًًا تجاريًًا قبل الانتقال إلى هنا؟ ماذا كان قطاع العمل التجاري؟
c. هل تدربت على هذه المهنة في المدرسة أم تعلمتها عمليًًا؟

a. ما بعض التحديات التي واجهتها عند تأسيس عملك في تركيا؟3
b. وهل استمرت هذه التحديات عند تشغيل عملك؟

a. أين كان عملك قبل زلازل 2023 )المدينة(؟ 4
b. ماذا حدث لمنزلك )وعائلتك( ومكان عملك وموظفيك بعد الزلزال )جسديًًا(؟  

5
a. إذا اضطررت إلى الانتقال، إلى أين انتقلت )المدينة، وأقمت مع من؟(، 

b. متى عدت إلى هذه المدينة؟
c. ما احتياجاتك كرجل أعمال )الفورية، وفي خلال ثلاثة أشهر، وستة أشهر، وسنة(

6

a. هل يمكنك إخبارنا بما حدث لعملك التجاري بعد الزلزال )على الفور، وبعد ثلاثة أشهر، وستة أشهر، وسنة( )الانتقال، أو الإغلاق، أو الاستمرار كما هو، أو تقليص 
الحجم، أو إضافة منتجات وخدمات جديدة، أو اضطرارك إلى العثور على شركاء جدد، إلخ.(

b. ما الفرص التجارية التي لاحقتها بعد الزلزال؟ وكيف اتخذت القرار؟
c. بعد وقوع الزلزال، هل قدمت المساعدة لشركائك في العمل أو عائلتك أو أفراد المجتمع الذين تأثروا بالزلزال؟ إذا كانت الإجابة نعم، فهل بوسعك مشاركة التفاصيل؟

7

a. ما الذي تغير في عملك بعد الزلزال؟ 
b. كيف عثرت على موردين؟ 

c. كيف وصلت إلى عملائك؟ )المحليون في مقابل السوريون أو الجنسيات الأخرى(
d. وكيف عثرت على موظفين؟

e. وكيف وصلت إلى رأس المال؟

8
a. من دعّّمك )دعّّم عملك( في أعقاب الزلزال؟ 

b. من الذي قمت باستشارة بعد الزلزال )العائلة وشركاء الأعمال، وأفراد المجتمع، والعائلة والأصدقاء الذين يعيشون في الخارج، والشركات المملوكة 
للسوريين، وغرف التجارة، وما إلى ذلك(؟

ما بعض العوامل التي ساهمت في بقاء/فشل شركتك بعد الزلزال؟9

(أين ترى العمل التجاري خلال سنة أو ثلاث سنوات؟ )على سبيل المثال، الاستقرار مقابل النمو10

ما المطلوب لتحقيق هذه الأهداف )على أساس قانوني أو مالي أو تكنولوجي أو رأس المال البشري(؟11

«ما التحديات التي تتوقعها لشركتك في المستقبل القريب؟»12

أسئلة ديموغرافية عن المالك والشركةالجزء  2

اسم الشركة1

 قطاع العمل التجاري2

(مدينة الشركة الأساسية، والمنطقة الإدارية، وعدد الشركات التابعة )والمدن، إن وجدت3

اسم المشارك4

(ID) أو الجنسية (TPS) سنة الوصول؛ وسنة الحصول على حالة الحماية المؤقتة5

(المهنة )بما في ذلك التعليم6

(منصب المشارك )مالك، أو شريك، أو مدير7

  تاريخ إنشاء الشركة8

 أو من الخارج؟ TPS هيكل الملكية، وهل الشركاء محليون/لديهم9

(TPS عدد الموظفين وتوزيعهم )المحليون مقابل أصحاب10

 إتقان اللغة المحلية11

 .تصدير المنتجات و/أو المواد المستوردة12
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